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L
A.

Sirket’in hukuki yapisi ve ortaklar hakkinda bilgi
Yonetim

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi
(“Sirket™)’nin 31 Aralik 2011 ve 30 Mart 2012 tarihleri itibartyla Yo6netim Kurulu

asagidaki gibidir:

Ferruh Tung Yonetim Kurulu Bagkani
Hatice Nesrin Tuncer Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
Murat Alsan Yonetim Kurulu Uyesi
Personel

Sirket, miisterilerine Denetim ve Danigmanlik alanlarinda hizmetler sunmakta olup 30
Mart 2012 tarihi itibariyla bu hizmetler toplam 14 sirket ortagi ve 322 personel
tarafindan yiiriitiilmektedir.

Sirket’in hukuki yapist

Tiirkiye’deki faaliyetleri KPMG Tiirkiye ¢atisi altinda yiiriitiilen Sirket, faaliyetlerine
2002 yilinda baslamis olup, Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine gére kurulmus Anonim
Sirket statiisiindedir.

Sirket’in ortaklar: hakkinda bilgi
Sirket’in ortaklarinin listesi asagidaki gibidir:
Yonetim Kurulu Bagskanm ve Kidemli Ortak: Ferruh Tung

Denetim Boliim Bagkani: Murat Alsan

Diger Ortaklar: Alper Giiveng
Erdal Tikmak
Funda Aslanoglu
Hakan Olekli

Hakki Ozgiir Sivaci
Hatice Nesrin Tuncer
Ismail Onder Unal
Orhan Akova

Ozkan Geng

Rusen Fikret Selamet
Serkan Er¢in

Sirin Soysal
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1L Sirket'in bagh oldugu grubun hukuki ve yapisal 6zellikleri
Sirketin bagli oldugu grup Isvigre merkezli KPMG Uluslararasi'dir.

KPMG Uluslararasi sektorel odakli denetim ve danigmanlik hizmetleri veren, diinya
¢apinda yaygin profesyonel KPMG lisansh bagimsiz firmalarin global agini koordine
eden merkezdir. KPMG’nin amaci bilgiyi; miisterileri, ¢alisanlar1 ve sermaye piyasalari
yararina bir deger haline getirmektir. Diinya ¢apinda yaklasik 145,000 ¢alisani ile
KPMG firmalart 793 ofis ve 153 iilkede denetim, vergi ve danmigmalik hizmetleri
vermeye devam etmektedirler.

III. Sirket'in organizasyon yapisi

Sirket'in 30 Mart 2012 tarihi itibariyla organizasyon semasi asagidaki gibidir:

Yonetim Kurulu

Risk Ydnetiminden
Sorumlu Ortak

Hatice Nesrin Tuncer

-~ Kidemli Ortak
Ferruh Tung

Denetim Bolim Dantsmanlik Bolim s A Insan Kaynaklart Puzatlama
Baskant WM Raskani Mali Isler Direktort Dirckiora |l Dircktor

~ Murat Alsan " Keith 'D'urwa!?.d :

SN Seden Kundakeioglu - Eylem Yalm
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1v.

A

Kalite giivence sistemine ve bu sistemin etkinligine iliskin aciklama
Kalite Giivencesi Sistemine Iliskin Yapilanma
Kalite Giivencesi Sisteminden Sorumlu Ortaklar

2011 yili igin Sirket’in Kalite Giivencesi Sisteminden Sorumlu Ortaklari asagidaki
kisilerden olugmaktadir:

Hatice Nesrin Tuncer, Sorumlu Ortak, Basdenetci
Erdal Tikmak, Sorumlu Ortak, Basdenetgi

Kalite Giivencesi Sisteminden Sorumlu Ortak Basdenetgilere iliskin bilgiler Ek’te
sunulmustur.

Kalite Giivencesi Sistemi Komitesi

2011 yilt i¢in Sirket’in Kalite Giivencesi Sistemi Komitesi kredi kuruluglari veya
finansal kuruluslarda asgari ii¢ yillik bagimsiz denetim tecriibesine sahip ve bagimsiz
denet¢i unvanini haiz ii¢ kisiden olugturulmustur.

Kalite Giivencesi sisteminden sorumlu ortak basdenetgiler ile komite tiyeleri bagimsiz
denetim siirecinde yer aldiklar1 kuruluslar ile ilgili kalite giivencesi degerlendirmesine
katilmamislardir.

Kalite Giivencesi Sisteminin Yapist

T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarligi’nin (“Hazine Miistesarligi”) 12 Temmuz 2008
tarihinde yaymmlanmis oldugu “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinde
Bagimsiz Denetim Yapilmasina Iliskin Yénetmelik’in (“Yonetmelik™) 12. maddesinde
belirtilen esaslar dahilinde Kalite giivence sistemi olusturulmasi igin Sirket Yonetim
Kurulu'nun 30.11.2007 tarih ve 2007/10 sayili karari ile iki sorumlu ortak bas denetgi
kalite giivence sisteminin olugturulmasi ve yonetiminden sorumlu olarak atanmigtir. Bu
kapsamda Y 6netmelik’te belirtilen esaslari ve yukarida anlatilan kalite kontrol sistem ve
prosediirlerini entegre eden Sirket Kalite Giivence Sistemi Tiiziigii olusturulmus ve
ilgili personele sistemin isleyisine iliskin i¢ egitimler verilmistir. Bu kapsamda, proje
kalite kontrol incelemesi denetimi gergeklestirilen sigorta denetim dosyalarinda ve
hazirlanan denetim raporlarinda denetimi yapan sorumlu ortak bas denetgiden farkls bir
sorumlu ortak, bas denet¢i veya kidemli denet¢i tarafindan yapilmistir. Yukanda
belirtilen ve Yonetmelik ile uyumlu olan Kalite Giivencesi Sistemi g¢alismasi
yapimistir.

Sirket miisterilerine kaliteli hizmet vermeyi kendine amag¢ edinmistir. Sirket’in ana
degerleri, faaliyet gosterdigi alanlarda 6rnek teskil etmek, yeni bakis agisi saglamak ve
iletisimde agik ve diiriist olmaktir.

Sirket’in Kalite Giivencesi Sistemi, en son 21 Kasim 2009 tarih ve 2009/32 sayili
Yonetim Kurulu karari ile yiiriirlige konan revize Kalite Giivencesi Sistemi
Tiiziigii’ nde belirtilen usul ve esaslara uygun olarak tesis edilmistir.
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B.

Kalite Giivencesi Sisteminin Yapist (devami)

Sirket, iiyesi oldugu KPMG’nin global politikalaria uyumlu olarak kalite kontrol
politikalari yiiriitmektedir. Uluslararas1 kalite kontrol politikalari, tiye firmalarin
gereksinimlerini ve Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu’nun (IFAC) yayimladigi
standartlar1 kapsayan denetim uygulamalarini igerir. Bu politikalar ve ilgili islemler, liye
firmalarin ilgili profesyonel standartlara ve diizenleyici gereksinimlere uymasini
denetleyen bir ag saglamak iizere tasarlanmistir. Bu politikalar, kaliteli hizmetin ulusal
smirlara ve hiikiimetlere bagli olmaksizin biitiin liye miisteri firmalara saglanmasi
gerektigini belirten KPMG fiiyelik s6zlesmesinin temel ilkelerine uygundur. Uye firma
liderleri, Uluslararas: Kalite Kontrol Standartlari’nin (ISQC) temel ilkeleriyle uyumlu
kalite kontrol politikalarini saglamakla yiikiimlidir. Sirket, bu politikalar1 ve islemleri,
uygulamak iizere benimsemistir. Sirket risk yonetimi ve kalite kontrol sistemini her
ortagin ve galisanminin gérevi olarak gérmektedir.

ISQC 1 “Finansal tablolarin denetimini ve gdzden gegirilmesini gergeklestiren sirketler
ve diger denetim ve benzeri hizmet sozlesmeleri igin kalite kontrolii” gergevesinde
kalite giivencesi sistemi asagidaki unsurlardan olusur:

1. Sirket iginde kalite igin liderlik sorumluluklarinin belirlenmesi
2. Etik ilkeler ve bagimsizlik

3. Miisteri iligkileri ve belirli sozlesmelerin kabulii ve devamlilig
4. Insan kaynaklari ydnetimi

5. Denetim performansi

6. izleme

Kalite giivencesi sisteminin igleyisinde KPMG Risk Yénetimi El Kitabi’nin 30 uncu
béliimii “Kalite ve Uygunluk Goézden Gegirme Programi” nda belirtilen politika ve
uygulamalar esas alinir. Kalite ve Uygunluk Goézden Gegirme Programi, Kalite
Performans Gozden Gegirme Programi (QPR) ve Proje Kalite Kontrol Incelemesi’nden
olusur.

Kalite Performans Gozden Gegirme Programi (QPR): Yapilan islerin kalitesini ve
uyumlulugunu, iligkili profesyonel standartlar, kalite kontrol ve risk ydnetimi
politikalar 1s1Zinda bagimsiz olarak degerlendirebilmek i¢in tasarlanmis yilhk bir
aktivitedir. Bu program ISQC tarafindan getirilen standartlarin karsilanabilmesi i¢in
tasarlanmistir.

QPR degerlendirmeleri uygun deneyim ve tarafsizliga sahip olan ve degerlendirme igin
secilen denetimlerde gorev almayan sorumlu ortak, bas denetci ve kidemli denetgiler
tarafindan yiiriitilmektedir. Bu gézden gecirmeler her denetlenen sirketin bes yillik, her
sorumlu ortagin da ii¢ yillik bir rotasyon igerisinde gézden gecirilmesinden emin olacak
sekilde tasarlanmistir. Bu gozden gegirmeler sirasinda ayrica tarafsizh@m, miisteri
kabuliiniin  ve devamlih@min, personel degerlendirmelerinin, egitim seviyesi
uygunlugunun, lisanslamanin ve belgeleme eksiksizliginin de dahil oldugu genel ve
fonksiyonel kontroller de kapsanmaktadir.

Risk Uyum Kontrol Programi: Tasarlanan yilhk gozden gegirme aktivitesi KPMG risk
yonetim politika ve prosediirlerinin uyumunu degerlendirir. Risk Uyum Kontrol
Listesini kapsayan bu uyumluluk programi ayrica Akis’in KPMG global yéntem ve
standartlarinin biitiinliik ve kalitesine baglihigimi ispatlamasina yardimer olur.
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B.

Kalite Giivencesi Sisteminin Yapist (devami)

Proje Kalite Kontrol Incelemesi: Sirket, KPMG’nin kalite giivence sistemi kapsaminda
ve Uluslararasi Denetim Standartlart (UDS) ile uyumlu olan KPMG Denetim
Standartlari’nda (KDS) kriterleri belirlenmis olan halka agik veya raporlarinin yaygin
kullanimi nedeniyle halka agik sayilan ve belirli bir diizenleyici ve denetleyici
kurulusun diizenlemelerine tabii sirketlerin denetim projeleri i¢in proje bazinda ve ilgili
denetim raporunun imza edilip yaymlanmas: oncesinde bir kalite kontrol caligmasi
yiiriitmektedir. Proje kalite kontrol ¢alismasi, QPR ¢alismasindan kapsam olarak daha
dar ve QPR’den farkli olarak denetim raporu yaymlanmadan ¢énce yiriitiilmektedir.

Proje kalite kontrol ¢aligmasi kapsaminda gergeklestirilen gozden gegirmelerde
asagidaki hususlar incelenmigtir:

1. Denetim ekibinin ve Sirket’in bagimsizlik ilkelerine uyumu

2. Denetim siirecinde ©nemli risklerin tespit edilmesi ve bu kapsamda yapilan
¢caligmalar

3. Onemlilik unsuru ve dnemli riskler ile ilgili kullanilan kanaatler

4. Denetim gortisii veya diger hususlarda goriis ayriliklarinin bulunmasi durumunda
gerekli ve yeterli istisarelerin yapilip yapilmadigi

5. Denetim sirasinda tespit edilen diizeltilmis ve diizeltilmemis hatalarm Onemi ve
niteligi
6. Denetlenen banka veya diger finansal kurulus yonetimi ile paylasilan énemli konular

7.Gozden gegirilen ¢alisma kagitlarinin  kullanilan 6nemli kanaatleri ve ulasilan
sonuglari yansitip yansitmadigi

8. Yayimlanan denetim goriistiniin uygunlugu
Kalite Giivencesi Sisteminin Gézden Gegirilmesine Iliskin Degerlendirme

Kalite Giivencesi Sisteminin Goézden Gegirilmesi, Sirket’in Kalite Giivencesi Sistemi
Tiiziigi’'nde belirtilen usul ve esaslara uygun olarak gerceklestirilmistir. Bagimsiz
denetime tabi tutulan sigorta sirketlerinin denetiminin Hazine Miistesarhigi’nin ilgili
diizenlemelerine ve Uluslararasi Denetim Standartlari’’na uygun olarak gerceklestirilip
gerceklestirilmedigi kontrol edilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda 2011 yilina
iliskin olarak sigorta sirketlerinde gergeklestirilen denetimlerin ilgili diizenlemelere
uygun olarak gerceklestirilmedigine dair herhangi bir husus tespit edilmemistir.
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D

Kalite Giivencesi Sisteminden Sorumlu Ortaklara Iliskin Bilgiler

Hatice Nesrin Tuncer

1994 yilinda Marmara Universitesi Ingilizce Isletme Boliimii’nden mezun olan Hatice
Nesrin Tuncer ayni y1l iginde KPMG Istanbul ofisine katilmistir. Tiiketici ve endiistriyel
piyasalarda, ilag ve kimya, enerji, insaat, yiyecek ve igecek sektorlerinde genis
tecriibeye sahip olan Hatice Nesrin Tuncer Tiirkiye’deki muhasebe uygulamalarinin
yani sira Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari ve ABD’de Genel Kabul Gormiis
Muhasebe Standartlart konularinda kapsamli bir bilgiye sahiptir. Hatice Nesrin Tuncer
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir unvanina sahiptir. Hatice Nesrin Tuncer KPMG
UFRS masas tarafindan UFRS Sorumlu Ortak’1 olarak yetkilendirilmistir. ilag sektorii,
tiketici piyasalari, endiistriyel piyasalar lideridir.

Erdal Tikmak

1996 yilinda Istanbul Universitesi Isletme Boliimii’nden mezun olan Erdal Tikmak ayni
yil KPMG Istanbul ofisine katilmigtir. Bankacilik, finansal hizmetler, otomotiv, iiretim,
ve gayrimenkul sektérlerinde genis tecriibeye sahip olan Erdal Tikmak Tiirkiye’deki
muhasebe uygulamalarinin yani sira Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari ve
ABD’de Genel Kabul Gormiis Muhasebe Standartlar: konularinda kapsamli bir bilgiye
sahiptir. Denetimin yani sira sirket satin almalar ve 6zellestirme gibi &zel gorevlerde
genis bir deneyim edinmistir. Serbest Muhasebeci Mali Miisavir unvanina sahiptir.

Bagimsizhik sartlarinin yerine getirilmesi haklanda i¢ degerlendirme

Hazine Miistesarhgi tarafindan 12 Temmuz 2008 tarih ve 26934 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan  "Sigortacihk Bagimsiz Denetim  Ilkelerine Iliskin  Yénetmelik”
¢ergevesinde bagimsizlik, mesleki faaliyetin diiriist ve tarafsiz yiiriitiilmesini saglayacak
bir davranmis ve anlayislar biitiinii olarak degerlendirilmektedir. Cahigmalar sirasinda
ortaya g¢ikabilecek ¢ikar ¢atigmalarindan uzak kalmak, diiristlik ve tarafsizhgimizi
etkileyebilecek higbir miidahaleye imkédn vermemek, bagimsiz denetim sonucunda
ulastigimiz goriisiimiizii, baskalarinin dogrudan veya dolayli ¢ikarlarini diigtinmeksizin
raporlarimizda agiklamaya yonelik tedbirler alinmig ve uygulanmaktadir.

Bu kapsamda denetlenen her bir sirketle ilgili sorumlu ortak basdenetci;

» Bagimsizh@ tehlikeye sokabilecek olaylarin ve iliskilerin tamimlanmasi ve
degerlendirilmesini saglamak amaciyla denetlenecek sirketlerden, uygun olmasi
durumunda bu sirketlerin organik olarak iliski igerisinde oldugu sirketlerden gerekli
bilgilerin elde edilmesinden,

 Denetlenecek sirketlerin bagimsizlik politikalarinin ve prosediirlerinin, varsa, ihlal
edildigi durumlarda, denetimin bagimsizligini tehlikeye sokabilecek bir ihlal olup
olmadiginin degerlendirilmesinden,

» Bagimsizh@i tehlikeye sokabilecek durumlarin ortaya ¢ikmasini engelleyecek veya bu
riskin kabul edilebilir bir seviyeye indirilmesini saglayacak giivenlik &nlemlerinin
alinmasindan ve

« Bagimsizlikla ilgili yapilan degerlendirme sonucunda ulasilan sonucun ve bu konu ile
ilgili, denetlenecek sirketle yapilan goriismelerin dékiimante edilmesinden sorumludur.



hcaigc

AKIS BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
2011 YILINA ILISKIN SEFFAFLIK RAPORU

V.

VL

Bagimsizhk sartlarimin yerine getirilmesi hakkinda i¢ degerlendirme (devami)

Kalite giivencesi sistemi kapsaminda gergeklestirilen gozden gecirmelerde denetim
ekibinin ve Sirket'in bagimsizhk ilkelerine uyumu dikkatle incelenmis ve yapilan
denetim faaliyetlerinde bagimsizligi tehlikeye sokacak herhangi bir husus tespit
edilmemistir.

Denetgilerin siirekli egitimine iliskin kurulusca izlenen politika haklanda bilgi

istihdam edilen bagimsiz denetgilerin mesleki sorumluluklarini yerine getirebilecek
niteliklere ve yeterli mesleki bilgi ve egitime sahip olmalari hedeflenmekte ve bu
kapsamda 13 Haziran 1989 tarih ve 20194 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 3568
sayill "SM, SMM ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu"na gore belirlenen ve mesleki
egitim de dahil olmak iizere istihdam edilen denetgiler diizenli ve siirekli hizmet igi
egitime tabi tutulmaktadir. Istihdam edilen denetgiler, denetim metodolojisi ve
Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari konularinda yurt i¢i ve yurtdiginda diizenli
olarak egitimlere katilmaktadirlar. Bunlarin yani sira, sigortacilik sektorii ile ilgili
olarak bilgi ve tecriibelerinin arttiritlmasina yonelik olarak Tiirkiye'de yetkili kuruluglar
tarafindan hazirlanan egitim programlarina katilimlar1 ve uluslararasi uygulamalar
konusunda bilgi sahibi olmalarini saglamaya y6nelik olarak da diger iilkelerdeki KPMG
ofislerinin Tiirkiye'de sigortacilik sektoriinde istihdam edilen denetgilerimize egitim
vermeleri saglanmaktadir. Bu kapsamda 2011 yilinda istihdam edilen denetgilerin,
denetim metodolojisi ve Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar1 egitimlerinin yani
sira, Tiirkiye Sigorta Enstitiisii Vakfi tarafindan diizenlenen cesitli egitim konularina
katilimi ve kursa katilim sertifikalar1 almalar saglanmis, ayrica KPMG Uluslararasi'nin
is birligi ile Istanbul'da KPMG personeli i¢in organize edilen e@itime katilimlari
saglanmistir.

Ayrica, kalite giivence sisteminin bir pargasi olarak yapilan QPR degerlendirmelerinde
denetim ekibinde yer alan denetgilerin egitim seviyesi uygunlugu {lizerinde durulan
onemli hususlardan birisi olarak dikkate alinmaktadir.



