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关于挑战者银行01

何为挑战者银行？（Challenge Bank）

挑 战 者 银 行 的 概 念 起 源 于 英 国 ，以 小 型 零 售 银行 居 多 ，他 们 瞄 准 了 特 定 细 分 市 场 ，根 据 客 户
偏 好 设 计 个 性 化 产 品 ，因 此 其 商 业 基 本 战 略 和 提 供 的 产 品 与 传 统 银 行 相 比 有 较 大 差 别 。如 今 ，
挑 战 者 银 行 泛 指 一 类 挑 战 传 统 银 行 业 务 模 式 的银 行 ，他 们 以 金 融 科 技 为 核 心 驱 动 力 ，通 过 一
系 列 高 度 数 字 化 的 新 产 品 和 新 渠 道 ，为 客 户 提供 更 加 便 捷 、更 加 创 新 的 金 融 服 务 。全 球 具 有
代 表 性 的 挑 战 者 银行 已有 数 十家 。

挑 战 者 银 行 在 中 国的 发展 如 何？ （排 版通 过小 标题 和文 本 框形 式展 现）

中 国 人民 银 行发 布的 《金 融 科技 ( Fin Tech ) 发展 规 划（ 2019-2021年 ) 》 中 提 到， “坚 持 创
新 驱 动 发 展 ， 加 快 金 融 科 技 战 略 部 署 与 安 全 应用 ，已 成 为 深 化 金 融 供 给 侧 结 构 性 改 革 、增 强
金 融 服 务 实 体 经 济 能 力 、打 好 防 范 化 解 金 融 风险 攻 坚 战 的 内 在 需 要 和 重 要 选 择 。” 、 “ 金 融
科 技 成 为 推 动 金 融转 型升 级 的新 引擎 ”。

（ 中 国 人 民 银 行 印发 通知 ，2019年 9月 6日 ，

h tt p://www.pbc.go v .cn /zh eng wug ong ka i/40813 30/40 8134 4/40 8139 5/408 168 6/
4085169/in dex .h t m l ）

挑 战 者 银 行 的创 新 业 务模 式 顺 应 我国 银 行 业转型 升 级 的 需 要。 近 10年 来 ， 国 内的 挑 战 者银 行
不 断 涌 现 ， 为 普 惠 金 融 的 发 展 提 供 助 力 。他 们主 要 以 法 人 直 销 银 行 、互 联 网 银 行 、传 统 银 行
的 直 销 银 行 业 务 等形 式存 在 。

http://www.pbc.gov.cn/zhengwugongkai/4081330/4081344/4081395/4081686/4085169/index.html
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贷款损失税难扣

互 联 网 贷 款 是 大 多 数 挑 战 者 银 行 的 核 心 业 务 ，且 普 遍 存 在 金 额 低 、周 期 短 、 频 次 高 和 个 人 客
户 较 多 等 业 务 特 点 。因 此 ， 挑 战 者 银 行 针 对 这类 贷 款 发 生 不 良 时 的 追 索 方 式 必 然 与 传 统 银 行
存 在 较 大 差 别 ： 传 统 银 行 在 进 行 贷 款 催 收 时 大多 会 采 用 自 行 追 索 和 司 法 追 索 相 结 合 的 方 式 ；
而 挑 战 者 银 行 采 用司 法追 索 的方 式则 成本 过高 ，难 以负 担 ，因 此往 往采 取自 行追 索 的方 式。

在 税 收 政 策 层 面 ，现 行 的 法 规 对 于 信 贷 资 产 的损 失 扣 除 标 准 较 为 严 格 。对 于 债 务 人 不 能 偿 还
到 期 债 务 的 情 况 ， 除 单 户 贷 款 余 额 300 万 元 以 下 的 涉 农 、 中 小 企 业 贷 款 和 部 分 特 殊 类 型 贷 款
（ 例 如 助 学 贷 款 ）以 外 ， 银 行 一 般 只 有 通 过 司法 追 索 ，并 在 法 院 履 行 强 制 执 行 ，且 债 务 人 无
财 产 可 执 行 的 情 况 下 才 能 认 定 相 关 损 失 能 够 在税 前 扣 除 。而 若 相 关 损 失 不 能 在 税 前 扣 除 ，将
对 挑 战 者 银 行 的 税 务 成 本 造 成 较 大 影 响 ，并 对其 业 务 模 型 产 生 冲 击 。尽 管 目 前 各 地 税 务 机 关
针 对 该 问 题 的 执 行 口 径 有 一 定 程 度 的 放 松 ，但由 于 缺 少 法 规 政 策 的 支 持 ，使 得 挑 战 者 们 仍 然
背 负 了 潜 在 的 税 务风 险。

合作业务税难做

挑 战 者 银 行 在 开 展 业 务 中 ，往 往 会 选 择 与 其 他机 构 或 平 台 合 作 的 方 式 。这 些 合 作 方 有 的 与 挑
战 者 银 行 共 同 为 客 户 提 供 产 品 和 服 务 ，有 的 为挑 战 者 银 行 创 造 业 务 场 景 ，还 有 的 为 挑 战 者 银
行 的 模 型 搭 建 提 供助 力。

而 在 税 务 层 面 ，挑 战 者 银 行 与 合 作 方 却 可 能 难 以 达 成 协 同 ，甚 至 影 响 合 作 的 顺 利 开 展 。例 如 ，
合 作 方 导 入 客 户 ，并 向 银 行 以 贴 息 等 形 式 支 付 费 用 或 进 行 补 贴 ，由 于 合 作 方 并 非 银 行 的 客 户 ，
对 于 上 述 交 易 的 性 质 在 税 务 上 如 何 判 断 、各 自应 如 何 进 行 税 务 处 理 、是 否 需 要 开 具 发 票 以 及
开 具 发 票 的 类 型 等 问 题 ，双 方 均 可 能 产 生 不 同看 法 ，挑 战 者 银 行 需 要 评 估 不 同 处 理 方 式 由 于
税 务 法 规 不 明 确 或各 地执 行 扣除 不同 带来 的潜 在风 险。

营销活动税难定

由 于 挑 战 者 银 行 主 要 以 互 联 网 作 为 业 务 渠 道 ，几 乎 没 有 实 体 网 点 ，因 此 相 较 于 传 统 银 行 ，挑
战 者 银 行 会 借 助 更多 、更 丰 富的 线上 营销 手段 来获 取和 保 有客 户。

在 税 务 处 理 上 ，营 销 活 动 涉 及 企 业 所 得 税 、增值 税 、 个 人 所 得 税 等 多 个 税 种 ，其 税 务 处 理 复
杂 性 相 对 较 高 ，且 在 营 销 模 式 不 断 创 新 、合 作方 式 层 出 不 穷 、参 与 主 体 日 益 增 多 的 商 业 环 境
下 ， 现 行 法 规 政 策 在 执 行 上 也 面 临 较 多 的 不 确定 性 ，给 挑 战 者 银 行 的 业 务 发 展 和 税 务 管 理 都
带 来 了 难 题 。 例 如 ， 挑 战 者 银 行 向 绑 定 了 账 户的 客 户 赠 送 虚 拟 货 币 ，该 虚 拟 货 币 可 用 于 指 定
商 户 或 特 定 商 品 的 消 费 ，银 行 是 否 要 做 增 值 税 视 同 销 售 ？是 否 需 要 代 扣 代 缴 客 户 个 人 所 得 税 ？
为 客 户 承 担 的 个 税 能 否 在 税 前 扣 除 ？是 否 需 要向 商 户 索 取 发 票 作 为 所 得 税 成 本 扣 除 凭 证 ？商
户 应 该 开 具 什 么 项 目 的 发 票 ？在 管 理 上 ，如 果需 要 对 接 商 户 和 个 人 从 而 完 成 税 务 处 理 ，如 何
有 效 控 制 人 力 物 力投 入成 本 ？

我 们 注 意 到 ， 针 对 上 述 问 题 涉 及 的 税 务 口 径 ，各 地 税 务 机 关 在 区 域 性 执 行 时 也 存 在 一 定 的 差
别 ， 而 挑 战 者 银 行 在 国 内 的 经 营 没 有 地 域 划 分， 但 纳 税 都 集 中 在 注 册 地 ，使 得 税 收 公 平 问 题
也 一 直 困 扰 着 他 们。
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高新研发税难认

挑 战 者 银 行 持 续 加 大 科 技 投 入 ，通 过 人 工 智 能及 机 器 学 习 等 方 法 结 合 大 数 据 模 型 ，利 用 平 台
集 成 工 具 ， 为 客 户 提 供 便 捷 、透 明 、 快 速 优 质的 金 融 服 务 ，同 时 积 极 申 请 高 新 技 术 企 业 、研
发 费 用 加 计 扣 除 等税 收红 利 。

由 于 行 业 及 业 务 的 特 殊 性 ，在 高 新 技 术 企 业 资质 申 请 及 维 护 过 程 中 ，挑 战 者 银 行 往 往 存 在 许
多 痛 点 ， 例 如 ：

• 对 于 银 行 的 高 新 技 术产 品 （服 务 ）及 高 新 收 入的 界 定 目 前 没 有 清 晰的 标 准 ，易 让企 业 对 高
新 收 入 满 足 条 件 与 否 产 生 疑 惑 ，如 何 准 确 界 定 高 新 产 品 ，完 善 “ 研 发 项 目 -技 术 领 域 - 科 技
成 果 - 高 新 产 品 ” 的 相 关 性 ， 理 清 科 技 成 果 转 化 的 逻 辑 关 系 成 为 高 资 质 申 请 及 维 护 的 难 点
及 关 键 所 在 。

• 随 着 挑 战 者 银 行 营 收的 快 速 增 长 ，由 于 未 充 分挖 掘 、梳 理 研 发 费 用， 导 致 在 研 发费 用 占 比
的 要 求 上 呈 现 窘 态。

• 由 于 未 全 面 规 划 并 建立 知 识 产 权 管理 体 系 ，实现 知 识 产 权 申 请 的 可持 续 性 ，难 以全 面 支 撑
日 益 增 长 的 高 新 技术 产品 （服务 ）收 入， 同时 满足 科技 成 果转 化的 要求 。

类 似 问 题 往 往 在 高 新 筹 划 阶 段 就 需 要 全 面 考 量 ，在 资 质 维 护 过 程 中 不 断 关 注 ，并 且 需 要 财 务 、
技 术 等 部 门 的 通 力协 作， 对 挑战 者们 的税 务及 研发 管理 提 出了 新的 挑战 。
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对 面 诸 多 的 税 务 难 题 ，挑 战 者 银 行 的 核 心 税 务诉 求 在 于 更 加 贴 合 其 业 务 本 质 和 形 式 ，并 具 有
较 高 落 地 可 行 性 的 税 收 政 策 。例 如 前 文 中 提 到的 贷 款 损 失 税 前 扣 除 问 题 ，如 可 以 考 虑 针 对 挑
战 者 银 行 给 予 特 定 征 管 政 策 支 持 ，允 许 其 在 建立 了 完 备 的 内 控 管 理 制 度 和 系 统 的 情 况 下 ，参
照 财 务 会 计 层 面 呆 账 核 销 的 认 定 标 准 ，确 认 相关 损 失 的 税 前 扣 除 ，将 能 够 有 效 缓 解 挑 战 者 银
行 面 临 的 税 务 困 境。

针 对 研 发 税 收 优 惠 ，如 可 以 根 据 挑 战 者 银 行 或者 金 融 行 业 最 新 的 业 务 和 技 术 发 展 制 定 更 为 明
确 的 研 发 项 目 判 定 标 准 以 及 高 新 技 术 产 品 （收入 ） 界 定 标 准 ，出 台 与 之 匹 配 的 税 收 细 则 ，将
能 够 减 轻 挑 战 者 们对 于申 请 及后 续核 查过 程中 可能 带来 的 潜在 不确 定性 风险 的担 忧 。

在 银 行 业 转 型 的 道 路 上 ，挑 战 者 银 行 的 变 革 方式 和 创 新 精 神 引 领 着 银 行 发 展 的 未 来 。与 之 相
应 ， 我 国 的 税 收 政 策 和 征 管 方 法 也 在 逐 步 适 应行 业 的 发 展 需 要 ，在 坚 持 税 收 公 平 合 理 的 基 础
上 ， 求 新 求 变 ， 与 时 俱 进 。我 们 期 待 财 税 部 门在 不 远 的 未 来 针 对 挑 战 者 银 行 业 务 特 征 出 台 进
一 步 细 化 政 策 ，规范 并引 导 挑战 者银 行提 升税 务管 理。
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毕马威的行业优势
毕 马 威 税 务 持 续 深 耕 银 行 业 ， 积 极 参
与 银 行 税 务 政 策 调 研 和 政 策 诉 求 的 梳
理 工 作 ， 并 从 税 务 专 业 角 度 为 银 行 业
金 融 机 构 的 健 康 发 展 助 力 。 毕 马 威 税
务 团 队 的 服 务 贯 穿 银 行 业 全 产 品 和 全
流 程 ， 全 方 位 协 助 银 行 开 展 日 常 税 务
风 险 管 理 、 专 项 税 务 筹 划 和 全 税 种 税
务信息化工程。

我 们 非 常 关 注 银 行 新 业 态 的 税 务 痛 点 ，
以 推 动 银 行 在 发 展 转 型 的 过 程 中 不 断
提 升 税 务 管 理 水 平 并 与 财 税 政 策 部 门
沟 通 行 业 政 策 诉 求 为 己 任 。 在 挑 战 者
银 行 领 域 ， 毕 马 威 已 建 立 了 行 业 沟 通
网 络 ， 深 挖 行 业 税 务 问 题 ， 并 积 极 组
织引领行业调研和发声。
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