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税务
管理变革
——复杂时代下
的税务变革



眼下，来自外部环境的压力和企业内部的
期望正促使企业的税务部门重新思考其服
务职能。我们认为专注于流程、人员、科
技和治理的税务变革将有助于企业获得成
功。

税务管理变革的主要驱动因素来自于企业
的成本压力、税局日益严格的监管要求，
以及支持业务部门决策的需求。

企业一般更专注于前台部门的业务增长，
而税务部门的价值往往不被重视。传统税
务部门的核心职责是确保企业合规纳税，
因此需要在企业的日常纳税申报上花费大
量时间精力。然而，现今越来越多的企业
希望通过财务及税务数据为业务部门提供
支持，这促使着税务部门加紧变革，在日
常工作中降本增效，从而把更多资源投入
到更高价值的业务支持工作中。

合理规划并有效执行的税务管理变革可以
帮助企业实现以上目标，帮助税务部精益
流程管理、有效分配人员岗位；采用信息
技术手段，利用数据和专业知识更好地管
理税务风险，并为业务部门提供战略建议。

为实现这一目标，毕马威将对税务管理变
革的四要素——流程、人员、技术和治理，
进行更详细的探讨。
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复杂时代下的税务变革

业务流程奠定税务变革基础

税 务 变 革始 于 对 企业 目 前业 务 流程 和 运营 模 式的评 估 ， 这通 常 包 括了 解 工作 流 程、 跨 部门 合 作方
式 、 人 员 职 责 技能 ，赋 能技 术的应 用等 。

税 务 负 责人 需 要 明确 以 下两 个 的问 题 ：“ 如 何确定 工 作 流程 和 资 源分 配 的优 先 级？ ” 以及 “ 如何
通 过 提 升 运 营 水平 降低 成本 ，避免 无效 和重 复的 工作 流程？ ”

上 述 理 解奠 定 了 税务 变 革的 基 础， 即 何种 变 革可以 最 大 程度 地 提 升效 率 和洞 察 力， 使 得税 务 部门
为 业 务 部 门 提 供更 有价 值的 经营决 策。

税务管理
变革四要素
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复杂时代下的税务变革

搭建未来的劳动力结构

人 是 执 行流 程 的 核心 ， 然而 在 信息 化 技术 日 新月异 的 环 境中 ， 人 员所 承 担的 职 能和 角 色定 义 起来
可 能 十 分 不 易 。

同 时 ， 税务 部 门 面临 的 另一 个 挑战 是 ，通 过 使用海 外 低 成本 地 区 的离 岸 外包 方 式取 得 的收 益 不及
预 期 。

尽 管 随 着自 动 化 开始 取 代手 工 流程 ， 税务 部 可以让 更 多 的税 务 人 员从 日 常琐 碎 的手 工 流程 中 解放
出 来 ， 转而 为 企 业提 供 更多 增 值的 服 务。 然 而企业 都 徘 徊于 这 样 的问 题 ：“ 什 么该 自 动化 ？ 该如
何 自 动 化 ？ ”

企 业 需 要探 索 新 的交 付 模式 ， 考虑 合 作外 包 或税务 托 管 等方 案 ， 引入 外 脑并 充 分利 用 合作 方 的技
术 投 资 成 果 。

驾驭卓越的税务科技

税 务 变 革 的 下 一个 关键 要素 是评估 提供 服务 和优 化税 务职能 所涉 及的 技术 和工 具。

当 前 市 场上 已 出 现了 各 类为 税 务定 制 的解 决 方案， 包 括 软件 、 数 字化 技 术、 数 据科 学 和服 务 交付
模 式 。

随 着 “ 软件 即 服 务” 的 出现 ， 以及 越 来越 多 企业开 始 引 入新 的 生 态系 统 解决 方 案（ 如 数据 分 析和
人 工 智 能 ） ， 这些 解决 方案 可以帮 助企 业提 升效 率、 提高精 度和 深入 洞察 。

而 驾 驭 这些 新 技 术所 需 要的 知 识与 技 能往 往 超越了 企 业 财务 总 监 或税 务 主管 所 具备 的 传统 专 业知
识 。 我 们将 在 下 一篇 “ 税务 变 革依 赖 于契 合 的技术 ” 一 文中 更 细 致深 入 地探 讨 技术 及 数据 在 税务
变 革 中 扮 演 的 角色 。

健全的治理模式是指导方针

为 了 评 估 工 作 流程 和运 营模 式，建 立健 全的 治理 机制 是关键 。

治 理 机 制能 有 效 发现 和 定位 税 务管 理 工作 中 的问题 ， 这 对于 帮 助 企业 达 到当 地 和海 外 税务 机 关的
监 管 要 求 ， 以 及维 护企 业数 据安全 起着 关键 作用 。

在 数 据 成 为 生 产要 素的 背景 下，企 业也 需更 加关 注维 护数据 隐私 以及 数据 权属 的问 题。
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复杂时代下的税务变革

引领变革

变 革 活 动需 要 强 有力 的 领导 力 ，并 且 需要 团 队中的 每 个 人参 与 其 中。 如 果没 有 一个 完 善的 项 目管
理 计 划 ，税 务 职 能变 革 就可 能 失败 。 在有 关 变革细 节 的 具体 沟 通 上， 需 要考 虑 个体 的 需求 ， 同时
还 要 确 保 获 得 项目 团队 及利 益相关 人士 尽可 能多 的认 同与支 持。

然 而 ， 我们 坚 信 这一 努 力是 值 得的 。 对企 业 而言， 在 当 下瞬 息 万 变的 环 境中 ， 不及 时 进行 税 收变
革 的 潜 在代 价 是 巨大 的 。我 们 看到 ， 税务 机 关正在 大 力 推动 “ 以 数治 税 ”， 利 用大 数 据搜 索 和分
析 ， 税 务机 关 不 仅可 以 有针 对 性地 对 企业 进 行审查 ， 也 可以 在 同行 业 中横 向 比较 发 现异 常 或偏 差。
如 果 企 业没 有 建 立起 数 字化 的 税务 职 能， 那 么他们 将 无 法及 时 发 现潜 在 的税 务 风险 ， 也就 更 有可
能 因 未 意 识 到 税务 机关 的关 注重点 而被 稽查 。

毕 马 威 团队 已 围 绕以 上 四要 素 定制 开 发了 一 套方法 论 框 架， 通 过 一系 列 的访 谈 和梳 理 ，协 助 企业
聚 焦 税 务变 革 的 重点 。 我们 可 以清 楚 地看 到 哪些工 作 流 程需 要 优 化， 哪 些管 理 控制 需 要改 进 ，哪
些 人 力 资源 需 要 调配 ， 以及 哪 些税 务 科技 可 以应用 ， 以 此深 入 了 解企 业 现有 的 运营 模 式， 构 建与
企 业 的 业 务 目 标相 一致 的未 来前景 。
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