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科技赋能
税道渠成
——准备阶段之
信息化规划



引言

毕马威税务管理变革服务团队推出《科技
赋能 税到渠成》系列文章，分享我们与客
户在各类税务管理提升、信息化建设项目
上的经验和洞见。在之前的文章里，我们
已经与各位读者分享了关于房地产企业税
务管控提升的探索之路以及针对管理体系
建设的专题。许多企业在建立起税务管理
体系并且制定了明确的提升路径后，都会
对实施体系中的线上管控工具（即：税务
信息化建设）摩拳擦掌、跃跃欲试。

然而，在进入到正式的税务信息化建设之
前，这些大型企业集团的税务团队一般都
需要向管理层提交诸如立项报告、可行性
分析、项目预算等一系列材料，阐明税务
信息化建设的目标和实施手段，以及需要
投入的资源等等。正如我们在本系列的开
篇文章中所提到的，税务信息化这个市场
才刚刚萌芽，各类税务管理系统产品仍在
探索发展之中。因此，许多企业通过行业
中较有经验的咨询团队为其定制专属的税
务信息化规划以及设计详细需求方案，通
过企业内部的信息化团队和（或）外部信
息化实施团队进行税务管理平台的开发实
施，打造出契合企业自身需求的专属税务
信息化解决方案。本篇文章将为各位读者
揭开关于税务信息化规划的庐山真面目，
一探企业针对税务管理智能化变革所需考
量的关键因素。
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税务信息化规划怎么做01

税 务 信 息化 解 决 方案 在 市场 上 仍然 是 个新 鲜 事物， 企 业 税务 团 队 可能 在 邀请 了 各类 厂 商进 场 介绍
后 ， 仍 难简 单 比 较出 优 劣或 者 偏好 。 毕马 威 税务变 革 服 务团 队 认 为， 在 启动 税 务管 理 智能 化 变革
前 ， 企 业 应 先 回答 以下 几个 问题：

开展税务信息化建设需要解答的问题

Why

Who

What

How

为什么 要 这 样 做 ？
为 什 么 希 望 将 公 司 内 部 的 税 务 职 能 转 型 ，
迎 接 技 术 变 革 ？

应该 做 什 么 ？
公 司 需 要 哪 种 类 别 的 税 务 科 技 ？

谁来做 ？
您 需 要 哪 些 人 才 ？

如何做 ？ 如 何 在 不 同 类 型 的 科 技 解 决
方 案 之 间 进 行 优 先 级 排 序 ， 以 及 构 建 商
业 案 例 ？

为什么

关 于 税 务信 息 化 建设 的 目标 ， 一般 而 言在 开 展管理 体 系 建设 和 管 理提 升 规划 时 都会 涵 盖， 也 是以
上 四 个 问 题 中 较为 明确 的。

做什么

税 务 信 息化 究 竟 能做 什 么， 哪 一些 信 息化 功 能适合 本 企 业， 将 来 打造 的 税务 信 息化 蓝 图会 是 怎样
的 ？ 我 们发 现 上 述一 系 列的 问 题在 许 多马 上 要开展 税 务 信息 化 建 设的 企 业面 前 ，仍 然 是未 被 准确
解 答 的 问题 。 实 际上 关 于“ 做 什么 ” 这个 问 题中往 往 需 要解 答 诸如 ： 税务 信 息化 后 的自 动 化程 度，
如 何 运 用 业 财 税等 数据 ，如 何做平 台整 合等 问题 。

谁来做

选 择 什 么样 的 人 员来 开 发实 施 ，选 型 什么 样 的原型 产 品 作为 基 础 ，这 也 是真 正 开展 信 息化 建 设之
旅 之 前 需 要 认 真规 划和 考虑 的事项 。

如何做

除 了 知 道要 做 什 么以 外 ，税 务 信息 化 功能 繁 多，在 企 业 集团 内 部 也可 能 涉及 多 个业 务 板块 需 要实
施 推 广 ，具 体 哪 一个 功 能优 先 ，哪 一 个板 块 开始试 点 ， 最终 通 过 多长 的 时间 把 整个 税 务信 息 化解
决 方 案 在 企 业 内部 全面 上线 等问题 ，一 般也 需要 在向 管理层 提交 立项 申请 时做 出解 答。
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税务信息化规划怎么做01

税 务 信 息化 涉 及 面广 ， 专业 性 强， 在 信息 化 建设进 程 中 ，需 要 统 一规 划 ，逐 步 推进 ， 稳步 落 实，
才 能 实 现提 高 效 率， 降 低风 险 ，创 造 价值 的 目标。 在 接 下来 的 介 绍中 ， 我们 将 沿用 本 系列 的 开篇
文 章 中 的 案 例 三进 行阐 述， 为读者 介绍 毕马 威为 大型 企业提 供税 务信 息化 规划 咨询 的经验 分享 。

循序渐进的税务信息化建设

集团税务运营管控

阶段目标 解决方案

• 以满足基层遵从需求为阶段目标
• 重点实现税负计算和申报的自动化和规范

化，同时考虑功能的可扩展性
• 制定税务数据标准，逐步建立全局税务管

控和规划的数据基础

税务信息质量提升
充分发挥信息系统在税额计算、纳税
申报等环节的自动化处理能力，释放
税务人员工作压力，并确保税务信息
的完整，实时，准确，进而为纳税申
报、税务决策提供更高质量的信息。

• 在满足遵从需求的基础上，以提升集团税
务管控力为阶段目标

• 重点实现税务监控指标库，建立风控模型，
实现税务数据集中采集和展现

• 逐步实现监控指标的预警和分析，以及过
程控制

集团企业综合管控能力提升
通过流程拉通、内控优化、行业指标
等几个方面设定指标与阀值，对全税
种的各类风险进行实时动态监控，利
用大数据分析防控风险。

• 重点建立基于全局的税务规划模型及测算，
税收规划政策及数据的获取，以及提升基
于大数据分析架构的税务分析能力

• 基于税务规划和分析需要对系统和数据进
行优化

税务管理价值提升
从业务、资金、组织等维度进行全盘
规划，充分利用优惠政策降低税负

01

02

03

自动化与
合规性

集团税务
运营管控

税务规划决
策与分析
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C 公 司 是 以 房 地 产 开 发 作 为 核 心 板 块 的 综 合 性 集 团 企 业 ， 他 们 聘 请 了 毕 马 威 税 务 管 理 变 革 服 务 团
队 提 供 全集 团 税 务信 息 化蓝 图 规划 服 务以 及 其地产 板 块 的税 务 信 息化 详 细设 计 咨询 服 务。 在 进行
全 集 团 税 务 信 息 化 蓝 图 规 划 的 过 程 中 ， 我 们 团 队 规 划 了 全 方 位 、 模 块 化 的 调 研 方 案 ， 深 度 了 解 C
公 司 各 板 块 的 税务 管理 现状 、管控 需求 、信 息化 需求 等方面 的情 况。

蓝图规划项目工作铺排

工作

工
作
内
容

项目
产出

工作

梳理涉税业务场景、信息化现状和
需求总结 税务管理现状诊断分析及提升建议 税务信息化蓝图规划

1.理解税
务业务场
景、税务
管控现状、
信息化现
状
2.探讨管
理层、执
行层等相
关人员税
务信息化
需求

3.明确税
务管控提
升需求、
信息化提
升需求

5.评估整
体税务管
控现状

6.对标行
业税务管
控模式、
信息化建
设实践

4.总结待
改善方面
问题

7.分析存
在的差异
和优化改
进的方向

9.明确税
务信息化
建设思路

8.提出税
务管控提
升建议

11.规划
税务信息
化蓝图和
功能说明

10.设计
蓝图信息
化实施路

径规划

访谈纪要 访谈调研报告 税务管控规划提
升报告 税务信息化蓝图规划报告

阶段性汇报节点

正 如 前 文所 述 ， 许多 企 业在 聘 请我 们 团队 开 展税务 管 控 提升 或 管 理体 系 建设 咨 询项 目 时， 会 同步
针 对 税 务 信 息 化 建 设 进 行 规 划 ， 这 也 是 我 们 团 队 在 C 公 司 开 展 项 目 时 的 情 况 。 在 现 状 分 析 的 基 础
上 ， 我 们 与 C 公 司 管 理 层 确 认 了 税 务 管 控 提 升 的 建 议 ， 并 充 分 收 集 了 C 公 司 下 属 各 版 块 对 未 来 的
税 务 信 息 化 建 设需 求。

需求梳理方法

通过第一阶段调研了解C公司的涉税工
作全景图确定涉税工作主要大类1

根据市场上常见的税务系统产品主要功
能目录作为参考2

推导符合C公司需求和工作类别
划分的税务信息化系统功能结构3 匹配功能点与需求点，完成C公

司税务信息化建设功能需求清单5

分板块逐项需求与
功能清单勾稽确认4
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这 些 需 求 梳 理 的 结 果 最 终 形 成 了 我 们 为 C 公 司 所 构 建 的 税 务 信 息 化 建 设 蓝 图 ， 其 中 包 含 了 例 如 纳
税 申 报 、统 计 分 析、 风 险管 理 等功 能 ，每 个 功能大 类 又 能进 一 步 细分 为 各种 子 功能 。 针对 具 体的
信 息 化 建 设 路 径规 划， 我们 主要通 过功 能模 块的 优先 级分析 进行 推导 。

税务信息化功能模块优先级分析

在 下 一 期系 列 文 章中 ， 我们 将 会继 续 沿用 本 案例， 与 各 位读 者 继 续剖 析 税务 信 息化 详 细需 求 设计
的 项 目 经 验 和 毕马 威税 务管 理变革 服务 团队 的分 析洞 见，敬 请期 待。

发票管理01

1.1销项发票管理

1.2进项票据管理

纳税申报注102

通用:计税底稿及配置

通用:纳税申报表及配置

通用:涉税会计核算

2.1增值税

2.2所得税预缴

2.3所得税汇算清缴

通用:纳税申报工作流配置 2.4土地增值税

知识管理注203

政策法规库

案例分析

档案管理注204

纳税申报档案

税务专项档案

税务专项注305

5.1税费测算

5.2转让定价管理

5.3研发费用加计扣除

5.5项目全生命周期管理

5.6土地增值税清算

5.4风险上报/风险应对

5.7其他税务专项

统计分析06 风险管理07

7.1企业合规状态

7.2风险指标预警

7.3纳税申报预警

7.4发票风险预警

… ... … …

基础管理08

纳税主体信息

税收优惠管理

税种基础设置

涉税参数设置

2.5印花税

2.6房产税

2.7土地使用税

2.9环境保护税

归档内容维护

会计科目维护

税种税目税率

税务事项审批

6.1千户数据报送

6.2税收动态分析

6.3其他数据分析管理报告

6.4其他数据统计报表

难度高

价
值
高

效
用
价
值

价
值
低

实施难度难度低

2.1增值税申报

2.2所得税预缴申报

2.3所得税汇缴申报

2.5印花税申报2.6房产税申报

2.7土地使用税申报

6.1千户数据报送

6.2税收动态分析

4 档案管理
5.1税费测算

5.7其他税务专项

5.4风险上报/风险应对

3 知识管理

2.9环境保护税 5.3研发费用加计扣除

5.2转让定价管理

5.5项目全周期税务合规管理

5.6土地增值税清算

7.1企业合规状态

7.2风险指标预警

7.3纳税申报预警

7.4发票风险预警2.4土地增值税预缴

1.1销项发票管理

1.2进项发票管理
6.3其他数据分析管理
报告
6.4其他数据统计报表

一期建设 二期建设 三期建设
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