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科技赋能
税道渠成
——准备阶段之
管理体系建设



引言

众多房地产企业已经认识到税务管理提升
与变革的重要性并且都陆续开启了他们的
变革之旅，而税务信息化建设也显而易见
将是这趟旅程的必由之路。有见及此，毕
马威税务管理变革服务团队推出《科技赋
能 税到渠成》系列文章，进一步分享我们
与房企客户在各类税务管理提升、信息化
建设项目上的经验和洞见。

我们观察到，国务院国资委办公厅在2020
年8月发出了《关于加快推进国有企业数字
化转型工作的通知》，鼓励国企推进数字
化转型工作，更在2020年10月至11月连续
发表了7篇针对该通知的系列解读文章；与
此同时，民营性质的大型地产集团多数也
已对集团整体的财务和税务信息化建设投
入了巨大的资源。

尽管许多企业的管理者认为税务管理已经
进入数字化转型的阶段，并对税务信息化
建设报以重望，但实际上信息化建设更应
当理解为一种赋能工具和手段，其效用必
须依托在明确的管理思路和管控流程设计
之上。因此，在踏入信息化建设之旅前，
企业应当作出准备，厘清本企业的管理目
标和管控思路，建立完善的税务管理体系
和健全的管控手段和绩效评核制度。
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我们的解决方案01

区 别 于 传统 的 税 务软 件 公司 或 税务 系 统实 施 企业， 毕 马 威税 务 管 理变 革 服务 团 队是 基 于对 税 收政
策 法 规 的深 入 理 解， 对 业财 税 的风 险 、流 程 和效率 管 理 的有 效 研 究， 借 助信 息 化技 术 赋能 ， 为企
业 提 升 税 务 变 革管 理提 供一 站式解 决方 案。

在 我 们 服务 的 众 多客 户 中， 税 务管 理 的变 革 与提升 是 最 核心 的 问 题。 简 单归 纳 下来 ， 主要 可 从以
下 两 个 方 向 开 展相 关工 作：

税务管理变革方向
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• 制定税务信息化目标和税务信息化范围，包括税务信息系统搭建、涉税数据
治理、财税机器人上线等

• 规划税务信息化功能模块，如发票管理、纳税申报（确定税种）、合规管理
流程（要求、控制点）、风险评估、税务知识库

• 梳理需求，包括业务场景、数据、流程、税务架构、系统接口
• 细化功能需求描述，包括流程、输入、输出、使用人、控制点等
• 梳理对其他相关系统的改造需求

• 制定企业税务管理战略定位和税务管理目标
• 参考比较标杆企业税务管理模式和税务组织架构，定义适用本企业的税务管

理体系、管理模式、税务评估考核体系、组织架构和岗位设置
• 调研并对企业税务管理现状进行评估，制定从现状到目标的实施方案、路线

图和时间表

集团
税务管控

02税务
信息化

税 务 管 理体 系 的 建设 ， 尽量 化 繁为 简 。在 毕 马威， 我 们 认为 ， 推 动税 务 绩效 框 架可 涵 盖以 下 关注
重 点 ： 战 略 、 风险 和技 术； 效力和 效率 ；沟 通和 计量 。

税务管理体系的推导

税务部门战略可为企
业提供未来愿景 ——
合理组合资源、有效
的技术、以及领先的
实践流程

完整并且准确的数据
信息，精心设计且持
续执行的流程，并采
用科技手段以之实现，
是高绩效的基础

与各相关利益者的沟
通必须清晰、准确，
关于绩效的计量应合
理制定，以便各方理
解及使用

战略、
风险
和技术

效力和
效率

沟通和
计量

管理理念目标

管理模式

管控手段工具

管控评估和反馈

设立治理架构 设立管理流程 定义管控对象

线下工具 线上工具

提
升

指
导

我 们将 繁杂 的税 务管 理体 系归 纳为 四大 支柱 ：1. 管 理理 念目 标、 2. 管理 模式、 3. 管控 手段 工具、
4. 管 控 评 估 和 反 馈 。 通 过 与 我 们 的 客 户 在 项 目 过 程 中 的 深 入 讨 论 ， 我 们 利 用 上 述 四 大 支 柱 为 客
户 提 供 现状 分 析 、目 标 制定 以 及细 化 提升 工 作任务 。 在 接下 来 的 介绍 中 ，我 们 将沿 用 本系 列 的开
篇 文 章 中案 例 一 进行 阐 述， 为 读者 介 绍毕 马 威为大 型 企 业建 设 税 务管 理 体系 的 具体 思 路和 工 作开
展 方 式 。
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毕 马 威 税 务 管 理 变 革 服 务 团 队 为 A公 司 （ 一 家 核 心 板 块 为 房 地 产 开 发 的 多 元 化 综 合 性 大 型 企 业 ）
提 供 了 全 面 的 税 务 管 理 提 升 规 划 咨 询 工 作 ， 通 过 前 期 的 初 步 讨 论 ， 我 们 团 队 向 A公 司 的 财 务 管 理
层 建 议 采取 “ 分 步走 ” 的方 法 ，从 企 业的 税 务管理 现 状 开始 梳 理 分析 ， 并通 过 与管 理 层磋 商 税务
管 控 目 标 ， 为 建设 完善 税务 管理体 系制 定一 系列 的行 动建议 。

 建立税务管控模式，优
化治理架构和管控流程、
定义管理对象

 针对集团税务管控的现
状，提出优化建议和实
施路径，形成税务管控
提升蓝图

 结合公司信息化现状，
形成税务信息化业务蓝
图

 根据具体涉税税种，梳
理各税种税务管理流程
和涉税风险，并编写分
税种税务管理手册及重
大税务事项管理手册

 根据业务部门需要，编
写分业务税务管理手册

1

 了解公司内部架构、功
能和责任

 识别关键过程的税务影
响

 识别已有的控制措施

 梳理税务风险管理流程
及相关问题

 分析和评估税务风险管
理流程及制度

 差距分析

 税务管理成熟度评估

 形成税务现状诊断报告

2 4

现状梳理及诊断 管控体系规划 税务信息化

 结合公司现有系统，形
成税收风险管理信息化
蓝图方案

 集团税务管理信息化分
阶段实施开发方案

 逐步实现系统开发和实
施

线下税务管理工具

3

税务管理变革方向

税 务 管理 体 系一 般可 以包 含 四个
要 素 ：管 理 目标 、管 理模 式 、管
理 手 段工 具 、管 理评 估。 毕 马威
的 税 务管 理 提升 变革 服务 团 队针
对 企 业税 务 管理 成熟 度设 计 了一
套 涵 盖 上 述 体 系 要 素 并 延 伸 为
10个 具 体 维 度 的 评 估 模 型 ， 为 A
公 司 从集 团 总部 层面 、各 家 二级
公 司 以及 下 属运 营公 司均 进 行了
成 熟 度评 估 。这 套实 用的 咨 询工
具 为 A 公 司 管 理 层 提 供 了 一 个 标
准 化 的现 状 分析 结论 ，方 便 集团
管 理 层清 晰 地了 解到 下属 各 级公
司 在 当时 所 存在 的税 务管 理 水平
差 异 。

税务管理成熟度模型

税务管理成熟度评估模型
税务管理体系要素（4） 评估维度（10）

一、管理目标 1.管理理念目标

二、管理模式

治理架构
2.组织架构

3.人员配置

管控对象
4.工作范围

5.管控范围

管理流程
6.流程管理

7.沟通机制

三、管理手段工具
8.线下工具

9.信息化

四、管理评估 10.评估考核体系
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大 型 企 业 税 务 管 理 体 系 建 设 绝 非 一 蹴 而 就 即 能 实 现 。 在 我 们 为 A公 司 设 定 了 一 份 完 整 的 税 务 管 理
规 划 后 ， 近 几 年 来 团 队 一 直 在 为 A公 司 的 管 理 提 升 规 划 具 体 工 作 提 供 技 术 支 持 ， 包 括 整 体 税 务 管
理 模 式 的调 整 、 各二 级 公司 （ 不同 行 业导 向 ）的线 下 税 务管 理 工 具设 计 、税 务 信息 化 规划 、 税务
系 统 需 求 详 细 设计 、税 务系 统建设 技术 监理 等一 系列 跟进工 作。

税务管理提升和实施路径

税务管理规划框架

对税务管理成熟度进行评估：以毕马威税务管理成熟度模型作为
评估工具，从10大维度全方位评估集团和指定二级公司的税务管
理现状

2. 税务管理成熟度评
估

分别就税务管理系统四要素（管理理念目标、管理模式、手段工
具、评估体系）一一展开说明并提出建设建议：
— 理念目标：从风险管控、效率和价值三个方面协助集团和指

定二级公司在现状评估的基础上，制定税务管理理念和目标
— 管理模式：分别探讨分散型、集中型、混合型三种税务管理

模式，引入税务管理模式辅助手段，并拟定目标税务管理模式
— 税务管控手段与工具：分别介绍线下和线上的税务管控手段

和工具。
— 管控评估体系、反馈和提升：是由一套评估方法组成的，在

集团和二级公司完成一系列税务管理工作后，用以评价税务管
理工作绩效与税务管理目标实现程度的评估体系

3. 税务管理体系

根据各公司税务管理现状与目标的差距，结合目标管理模式，制
定税务管理规划和提升的实施路径4. 税务管理实施路径

在信息化现状调研基础上，针对线上税务管理工具——信息化，
提出了框架性建议，包括整体框架、实施路径与亟待解决问题探
讨

5. 税务信息化规划

描述税务管理现状：描述集团和11家二级公司的业务、财务、税
务、涉税重大交易、重大税务风险及税务管理现状，以说明税务
管理重要性和复杂程度。

1. 税务管理现状描述

管理理念目标

管控手段工具

管控评估体系、反馈、提升

治理架构 管理流程 管控对象

管理模式
税务管理
现状描述

税务管理体系

1

3

4

实
施
路
径

信
息
化
规
划

5

税务管理
成熟度评估

2

示例

税 务 管 理体 系 的 建立 为 企业 如 何推 进 税务 管 控提升 提 供 了脉 络 和 框架 ， 明确 了 企业 管 理层 与 税务
团 队 之 间的 管 理 期许 和 责任 ， 也厘 清 了上 级 与下级 企 业 之间 对 税 务工 作 的管 理 边界 。 通过 体 系建
设 咨 询 项目 ， 管 理层 摸 清了 企 业当 前 的税 务 管控现 状 ， 更明 确 了提 升 目标 和 需要 推 进的 工 作任 务，
配 合 着 相关 资 源 调配 和 实施 路 径的 铺 排， 税 务团队 能 够 按部 就 班地 开 展各 项 税务 提 升的 变 革任 务，
稳 步 迈 向 既 定 的管 理目 标。

毕 马 威 税 务 管 理 变 革 服 务 团 队 将 继 续 推 出 《 科 技 赋 能 税 到 渠 成 》 系 列 文 章 ， 进 一 步 分 享 我 们 与
房 企 客 户 在 各 类税 务管 理提 升、信 息化 建设 项目 上的 经验和 洞见 ，后 续系 列主 题包 括：

准 备 阶 段 之 信 息 化 规 划

方 案 设 计 阶 段 之 需 求 分 析

方 案 开 发 阶 段 之 数 据 治 理

方 案 开 发 阶 段 之 实 施 落 地

系 统 提 升 阶 段 之 风 控 指 标 体 系 建 设

总结
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