
15      KPMG Monthly / March 2018 © 2018 KPMG, a Taiwan partnership and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG 
International Cooperative ("KPMG International"), a Swiss entity. All rights reserved. Printed in Taiwan.

專題報導

經營電商平台不可不知IFRS 15
客戶合約之收入特殊議題

電商專欄
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民國107年起，公開發行以上公司應採用新收入準則公
報─IFRS 15「客戶合約之收入」，此準則公報統一規
定收入認列要依五個步驟判斷，包括辨認客戶合約、
辨認履約義務、決定交易價格、分攤交易價格及於滿
足義務時認列收入，準則中針對一些收入特殊議題也
提供了應用指引及釋例。筆者長期服務電子商務相關
產業，以下針對一些電子商務常見收入認列特殊議題
提供給大家參考：

主理人及代理人

電子商務常見交易型態為經營網站，消費者可自網站
上購買各式各樣商品或勞務，該商品或勞務有時係由
供應商直接將商品或勞務交付與客戶，此時當企業完
成商品或勞務銷售時究竟該認列多少收入（總額或淨
額）反映於財務報表上，這部份在準則應用指引提供
了較明確的判斷。

若企業要認列全部銷售收入金額於財務報表上（主理
人身分）主要判斷的標準在於，企業是否對特定商品
或勞務移轉與客戶前控制該商品或勞務，應用指引提
供三項可參考的指標：

1. 企業是否對完成提供特定商品或勞務之承諾負有主
要責任。

2. 企業是否於特定商品或勞務移轉予客戶前承擔存貨
風險，或於控制移轉與客戶後承擔存貨風險。

3. 企業是否對特定商品或勞務具有訂定價格之裁量
權。

準則釋例中，值得注意有舉例關於旅行社銷售機票，
在符合上述條件時，縱使旅行社非最終提供機票搭乘
履行義務之人，但若旅行社有承擔機票存貨風險，仍
可能在此交易中扮演主理人之身份。

客戶對額外商品或勞務之選擇權
（折扣券及現金積點）

目前各大電商平台大量使用折價券或現金積點來吸引
消費者增加購買意願。當折價券或現金積點隨著銷貨
而贈送與消費者，並透過消費者日後購買商品而逐步
實現，此時相關銷貨交易其實是包含數個可辨認項目
之交易行為，消費者付款交易時，實質上是購買商品
或服務加上折價券或現金積點。
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依據IFRS 15準則規定，需將原始銷貨交易一部分價款
予以遞延，等到消費者使用折價券或現金積點時再認
列收入，另外準則也規定必須依據相對單獨售價基礎
將交易價款分攤至履約義務。

實務上有時折價券或現金積點係免費取得（如街上免
費發送折價券），此時折價券或現金積點並不會產生
負債，當消費者實際使用折價券或現金積點時，賣方
僅需將正常交易價格扣除折價券或現金積點使用抵減
後之金額，就實際收到之交易價款認列為收入。

近年來台灣電子商務發展熱絡，競爭也進入白熱化，
各種交易模式、促銷活動及補貼政策推陳出新，如何
正確反映經營成果及營運收入於財務報表上且符合相
關準則公報之規定，相信是電商同業除了在思考營運
策略方向時，另一個值得關注的課題。

（本文轉載於工商時報1月16日）


	201803-kpmg-monthly-1 14
	201803-kpmg-monthly-1 15



