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Solicitud para atención a: (indique con una “X”) 
 

 
Queja 

Expresión de insatisfacción, diferente a la apelación, presentada por una 

persona u organización a un organismo, relacionada con las actividades de 

dicho organismo, para la que se espera una respuesta 

Apelación 

Petición por parte del organismo de reconsiderar una decisión ya tomada 

con respecto al envío de una opinión de validación o una opinión de 

verificación  

 

Datos de la persona y organización que presenta la solicitud: 
 

Fecha de la solicitud: _______________________________________________________________ 

 

Nombre del cliente: _____________________________________________________________ 

 

Dirección del cliente que levanta la queja o apelación: ______________________________  

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 

 

Persona de Contacto: ______________________________________________________________ 

 

Servicio relacionado a la queja/apelación: _______________________________________________ 

 
Fecha de realización del servicio: _____________________________________________________ 

Correo electrónico: ________________________________________________________________ 

Teléfono: ________________________________________________________________________ 

 

Favor de comentar la situación requerida (es necesario una explicación concreta, detallada y sin 

lenguaje ofensivo): 
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________________________________________ 
Nombre y firma del solicitante 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

________________________________________ 
Nombre y firma de quien recibe en el OC V GEI de KPMG México 


