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A mai fogyasztok mar nem eljarnak vasarolni,
hanem mindig és mindenhol vasarolnak.

29

Miiller Zsolt

hazai fogyasztéi piac kritikus

pillanat el6tt all, ugyanis

a jelenlegi legnagyobb

vasarléerdt képviseld

generacio helyét nemsokara
atveszi két fiatalabb, tudatosabb, és ami
igazan fontos, digitélisan képzettebb
generacié. Ez Gnmagéban is elég ahhoz,
hogy azok a vallalatok, amelyek nem
fokuszélnak a feltorekvé fiatalabb
fogyasztdkra, olyan versenyhatranyba
kerUljenek, amibél csak hatalmas
eréfeszitések aran lehet kitorni.

Nem elhanyagolhato tény, hogy

a magyar piacon is folyamatban van az
online-offline atalakulés, egyre erésodik
a fogyasztékban az online vésarlas és
a jobb Ugyfélélmény iranti igény. Rdadasul
ezek az elvarasok mar nemcsak a fiatalabb,
digitalis térben kitlinéen mozgd generaciok
részérél jelentkeznek. A klasszikus
tapasztalat-4truhazas iranya a technikai
eszkozok esetében megfordult, sokkal
inkdbb az idésebbek tanulnak a fiataloktol,
igy vélnak fokozatosan 6k is online
vasarlékka. Nemcsak a technikai tudas
oroklédik forditva, hanem a fogyasztoi
igények is, ugyanis aki online vasarlova
valik, az ugyanugy elvarja a pozitiv vasarloi
élményt, a visszajelzés lehet6ségét és
minden olyan funkcionalitast, amit
a fiatalok.

Az egyes generaciokkal és fogyasztasi
szokasaikkal kapcsolatban szamos mitosz,
feltételezés és elmélet &ll fenn, de ezek
jelentds része erés nemzetkozi
altalanositasokon alapul. A generéacios
jegyek azonban foldrajzi és nemzetallami
értelemben is erés sajatossagokat
mutatnak, hiszen ezek alapja a formativ
évek alatt megélt éimények, véltozasok,
ezek pedig orszagonként jelentds
eltéréseket mutatnak. Tanulmanyunk 6
célja, hogy definitiv, szakmai és piaci
tapasztalatokon alapuld képet fessen
a Magyarorszagon jelenleg egymas mellett
€16 generaciok fogyasztési szokasait
meghatarozé tulajdonsagokrol.

Szeretnénk, ha ez a tanulmany minden
kereskeddnek és szolgéaltatonak iranytlként
szolgdlna a mai fogyasztéi piacok
dzsungelében, és segitene feltenni a helyes
kérdéseket a sikeres generéacios Uzleti
stratégia megalapozasahoz. A tanulméannyal
vagy az abban bemutatott eredményekkel
kapcsolatban felmer(lé tovéabbi kérdéseivel
keressen bizalommal!

Udvozlettel,

Miiller Zsolt

lgazgato,

Kereskedelem és fogyasztdi piacok,
KPMG in Hungary
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GUlyaskommunizmus
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Arendszervaltas kora

Csepel, Szputnyik, Favorit: nagyjabdl ez volt
az orszaguti kerékparkinalat még a 80-as
években, a kadari nyitds utan is. Mindenki
tudta, hogy a csehszlovak Favorit

a szegényes vélaszték legvallalhatobb
darabja, de ahhoz csak akkor lehetett
hozzajutni, ha az ember ismert valakit, aki
tudta, mikor érkezik par darab, mert
masnap mar nem volt. Bar a 60-as években
elindulé politikai enyhulés és

a gulyaskommunizmus hatasara nétt

a magyar életszinvonal, azért ez a kor
fogyasztoi szempontbél a kiszolgéaltatottsag
kora volt, amiben természetesen
megjelentek az Ugyeskedoék.

A hiédnygazdasag harom fé véllalkozé tipusa,
a kistermeld, a maszek és a csencseld
alapvet&en abban volt érdekelt, hogy nagy
felarral olyasmit &ruljon, amit az emberek
nem kaptak meg éallami Uzletekben. Ez nem
kizarélag hianytermék lehetett, eléfordult,
hogy a pluszt a jobb mindség vagy

a fogyasztok figyelmes kiszolgalasa adta.
Akik ezt felismerték, azok a rendszervaltas
idejére elég t6két és tudast halmoztak fel
ahhoz, hogy igazi vallalkozéva véljanak.

6

A rendszervéltas nagyon hirtelen hozta
magaval a tarsadalmi dtrendezédést. Sokak
munkahelye megsz(nt, tudasuk par év alatt
leértékel6dott, masoké pedig hirtelen
nélkulozhetetlenné valt. A tarsadalmi
kulonbségek — akkori szemmel — egyik
pillanatrél a masikra hatalmasra néttek.
Kialakult a vallalkozoi réteg, amely gyorsan
ketté is véalt. Az egyik oldalon élltak a ,,jo
lesz az nekik ugy is” hozzaallassal
rendelkez6, multban ragadt dgyeskeddk,

a masikon pedig a nyugati mintéra fejlédni
és szolgéltatni akaré Uzletemberek élltak.
El6bbiek miatt a ,véllalkozé” kifejezés
szinte szitokszéva valt a fogyasztok
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korében, aminek emblematikus lenyomata
volt, hogy a korukbdl kikertld elsé
mobiltelefon eléfizetéket kdzonségesen
csak ,bunkofonosnak” nevezték. A vallalati
hierarchiakban ezzel parhuzamosan
elképeszté karrierlehetéségek nyiltak meg
az angolul beszélé, friss tudassal rendelkezd
fiatalok el6tt, akik valésdggal letaszitottak
elédeiket a privatizalt cégek vezetd
pozicidibdl. A kezdetben nyugatrél importalt
kereskedelmi reklamok sokak szaméara
elérhetetlen javakat jelenitettek meg,
fogyasztoi szempontbdl ezért okkal
nevezhet ez az idészak a vagyakozas
koranak.

Ne tessen nyugtalankodni, mondta
volna az egyszeri szobafest6, ez még
kap fogni egy vajszini arnyalatot.

Esterhazy Péter
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Az Informacio kora
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Avalsagkora
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Ertékesités 2008-2009

A 2000-es években a globalizacié Ujabb
hulldmaval, az internet és az email
terjedésével merében Uj lehetéségek
nyiltak meg. A gazdaséag is erdre kapott, (j
szolgaltatdsok jelentek meg, el6bb
a médiaban, aztan az élet minden teruletén
atvette a hatalmat a kinalati piac.
A diszkontlancok megjelenésével gyors
novekedésnek indult az élelmiszervasarlas
és a magyar fogyasztd ekkor érezhette meg
elészor igazan, hogy mit is jelent
a kegyeiért folytatott verseny. Az érzés
féleg azutan jelentkezett, miutan
Magyarorszag 2004-es EU-csatlakozésa
megkonnyitette a nemzetkozi piacok
elérését és olcsobba tette a kereskedelmet.
2000-t6l megfigyelhetd az internetes és
csomagkUldé szolgaltatdsok forgalmanak
folyamatos novekedése, amely a 2008-as
pénzlgyi valsag hatasara sem torpant meg
s6t, az azt kovetd években az Uzletag
forgalma szinte exponencidlisan tovabbra is
emelkedett.

Csomagkildé és internetes szolgaltalasok
tizleti forgalma (millié Ft)

J17%

2007 2017

A 2008-ban kitort nemzetkozi pénzugyi
vélsdg a modern magyar tarsadalom kozos,
megrazé eseménye. A 2000-es évek soran
tapasztalt gazdasdgi fellendilés, hitelezési
hajlandéség és annak relativ alacsony
koltsége lehetévé tette a jelzélog és
fogyasztasi hitelek eddig elképzelhetetlen
elterjedését. A forint relativ instabilitdsa
miatt a felvett hitelek meghatarozé
tObbségét svajci frank alapon kototték, ami
kiszamithatéva és megfizethetébbé tette

a kolcsonoket. A pénzugyi valsdg hataséara
nem csupan a vildggazdasag torpant meg,
hanem a korabban stabil devizaarfolyamok
jelent8s valtozasa miatt a devizaalapu
hitelek torlesztérészlete is hirtelen
megfizethetetlenné valt. A véalsag igy

a jocskan eladdsodott magyar csaladok
sokasagat juttatta a cséd szélére. Az
ingatlanok eladhatatlanné valtak,

a torlesztérészletek drasztikus emelkedése
pedig a munkahelyek megszlinésével
parosulva tovabb sulyosbitotta az amugy is
kritikus helyzetet.

A magyar gazdasag visszaesésének
legfébb mutatdja a drasztikusan csokkend
fogyasztas volt. A vélsag el6tt
folyamatosan nétt az egy fére jutd kiadasok
szama €s szarnyalt a vasarloi bizalom, igy
a visszafogott fogyasztds sokkoldan hatott.
Hirtelen keresettek lettek a minél
kedvezdbb arszintl diszkonttermékek és
szolgéltatasok.

Szérakoztatoelektronika

2%

Fotétechnika

és médiaeszkdzok

0%

Haztartasi nagygépek

7%

Ezzel parhuzamosan, meglehetésen
rovid idé alatt terjedtek el az okostelefonok,
a tablagépek és az online vasarlas.

A barhol, barmikor beszerezhetd informécio
és a szlkségképpen visszafogott
fogyasztas a 2010-es évekre kitermelte

a tudatos fogyasztot. Vagyis azokat, akik
szamara degradald diszkontokban
vasarolni, a markahtiségnél tobbre értékelik
a j6 ar-érték aranyt, és néhany szazalékos
megtakaritds reményében gond nélkul
elényben részesitik a beszerzés idébeli
elhalasztasat (kiszallitasi id6).
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Avasariok kora

A vasarlok kora egy nemzetkozi
viszonylatban is rendkivil hosszan
elhlizodo stagnalas és negativ gazdasagi
légkor utan érkezett el. A valsag globalis
és hazai kezelése, a pénzpiacokon a nullat
surolé kamatlabak, az Ujra fellendilé
termelés, az EU-s forrédsok
elérhetéségének novekedése és

a gazdasagi huzéagazatok megteremtése
egyuttesen hozték el a hazai piacokra

a véarva vart fellendllést. Mindez mara
ismét meghozta a lakossag fogyasztasi
kedvét, mindazonaltal a valsag soran
felvildgosult, tudatos vasarlék ma mér
tisztdban vannak a vasarloi véleményuk
Uzleti hatasaival, és sokkal
pragmatikusabban hozzak meg vasarlasi
dontéseiket, mint a valsag el6tt.

A legszembet(in6bb paradigmavaltast
az online visszajelzések hangsulyanak
novekedése jelenti. A valsag miatti sz(kos
vasarloi kosarértékek mentén kialakult
tudatos, megfontolt és korlltekinté
fogyasztas egyik mozgatoérugojat az
interneten elérhetd informécio jelentette.
Egyre tobb ar-dsszehasonlitd weboldal,
szolgéltatasrol visszajelzést gyjté vagy
bizonyos termékek koré szervezddott
online kozdsség alakult ki. Ezeken
a forumokon a magyar fogyasztdk a termék
vagy a szolgéltatds megvétele elétt
tajékozddhatnak az aktualis arszintekrdl,
funkciokrél, részletekrél és minden olyan
paraméterrél, amit addig csak az adott
arusitoponton tudtak begyUjteni. A magyar
fogyasztdi piacokon az aktiv véllalatok
lassan — és sok esetben késén — ismerték
fel a pozitiv online jelenlét és a
visszajelzések erejét. Azonban az ezt
gyorsan felismerd vallalatok kihasznéltak az
online reputacio-menedzsmentben rejlé
lehet6ségeket. Proaktivan és innovativ
megoldasok alkalmazasaval pozitiv online

8

Egy negativ vélemény valamelyik kozosségi
oldalon, és egy vallalat megitélése sokak szamara

megvaltozhat.

jelenlétet épitettek ki a korabbi tradicionalis
marketingkoltségek toredékéert. A 2010-es
évek méasodik felének kulcsszavava a
.fogyasztéi élmény” kifejezés valt és
tudjuk, hogy ennek jelentésége az eléttink
allo évtizedben csak fokozddni fog.

A tudatos vasarlé ugyanis nemcsak
terméket és kedvezd arat keres a boltokban
és a webshopokban, hanem kielégulést,
vasarloi élményt, megoszthatéd
esemeényeket, pozitiv érzéseket, és dnmaga
kifejezését is. Amikor ezt megkapja,
hajland¢ eltekinteni akar az arak tlzetes
vizsgélatatol is, sét, aktivan hozzajarul

a portékank népszerdsitéséhez. Ez a két
tényezd pedig a kereskedelem szédmara
profitot jelent.
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online tranzakciét
hajtott végre 2017-ben
egy atlagos véasarlo

28()/ a vésarlok kozul hagy
online visszajelzést
O vasarlas utan
960/ a pozitiv
visszajelzések
O aranya

A vasarloi élmény jelentéségének
felismerése atalakitja a hagyomanyos Utzleti
modelleket, létrehozva az omni-business
modellt, amelynek kdzpontjaban a vasarlé
all, mint f6 mozgatoérugo.

29

A jelen vasarloja
mindig és
mindenhol vasarol.
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Miiller Zsolt

|gazgato,

Kereskedelem és fogyasztéi piacok,
KPMG in Hungary

D .
O -nak nincs preferencidja, hogy
milyen eszkdzrél vasarol online,
O f6 szempont a kényelem

=1

o
[ N J

O a vasarlok kozal megnézte mar
a keresett termeéket online, miel6tt
O megjelent volna a fizikai Uzletben

O ezt arosszehasonlitasi
O célzattal tette
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Ez a modell csak ugy mukaodik, ha
a vallalatnak rendelkezésére allnak
a vasarlo motivéacioit feltéaré informaciok,
azok az indikatorok, amelybdl felismerheték
az adott fogyasztd jovébeli vasarldi
dontései. Mintazatokat, fogyasztdi
csoportokat és egyedi fogyasztoi
szokasokat kell felismerni és kiszolgélni
ahhoz, hogy az omni-business modellt
megfelelé miikodésben lehessen tartani.
A kovetkezd évtized kereskedelme ezt
hivatott tokéletesiteni.

Az omni-business modell hatterében az
a felismerés huzddik meg, hogy a vasarlo
—ha nem is tudatosan — naponta tobbszor
is bejarja a fogyasztoi dontési lépéssorozat
komplex folyamatat. Ma mar nincs
meghatarozott, linearis vasarloi ut
a vasarlasi dontés meghozataléra, sét, ma
mar tudni lehet, hogy ilyen soha nem is
volt, csak megfelel indikatorok hianyaban
eddig nem adddott lehetéség a folyamat
megfigyelésére és leirdsara.

A digitalizacio azonban két fontos
valtozast hozott az életlinkbe.
A kapcsolatok szamanak drasztikus
novekedésével a vasarlok dontéseit
befolyasold tényezék szdma hatvanyozottan
emelkedett. Felmerllhet a gondolat, hogy

LE 3

A top 3 csatorna, ahol a vasarlok
a termékrdl informalodnak:

Y3375
@ 3%
9 1B

Annak érdekében, hogy a leheto leghatékonyabb
ugyfélstratégiat alkosd meg, fel kell mérned

az ugyfélkorodet befolyasolo tényezoket

és meghatarozott szempontok szerint kell

o6ket nagyobb csoportokba szegmentalnod.
Ehhez azonban a jelenkori magyar fogyasztoi
tarsadalom demografiai paramétereinek ismerete

elengedhetetlen.

ennek hatasara nemhogy tobbet, hanem
kevesebbet lehet megtudni a fogyasztokrol,
mint kordbban — valdjaban éppen
ellenkezéleg.

Itt jon a képbe a masodik valtozas,
a vasdrlasi folyamat lenyomaténak
kovethetésége, és annak elemzése.
A digitalizaciéval ugyanis nemcsak
a dontési lehetéségek néttek meg, hanem
a folyamatosan hatrahagyott jelek is,
amelyekkel nyomon kovethetd, hogy
miként is haladnak végig a vasarlék

() 3

percet toltenek a vaséarlok
atlagosan online kutatassal
egy termék megvasarlasa elétt

.I °

0 a vasarlok kozdl mar hasznalt
0 kupont online vasarlas soran

a komplex déntési folyamaton. Ezzel
parhuzamosan az informatikai rendszerek
fejlédése lehetévé tette ezeknek

a lenyomatoknak a felkutatasat,

a mozgasok elemzeését, tipizalasat és az
egyes fogyasztok elhelyezését
mozgastipusok szerint. Ezt

a tevékenységet nevezzUuk big data
elemzésnek, amelynek alkalmazéasaval meg
lehet fejteni a fogyasztdk motivaciojat,
értékrendjét, a vilagrél alkotott képét, és
vasarlasi szokdsainak egyéb mozgatoérugoit.

(« o
O az online vasarlasoknak
mobiltelefonrdl tortént
0 az elmult 12 hénapban
®

O a vasarlok kozul azért
> véasarol online, hogy
O elkerllje a tomeget
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agyarorszagon jelenleg
hat generéacio éli egymas
mellett mindennapjait. Az
egyes nemzedékek kozotti
eltérések a generéacios
jegyek. Fontos leszogezni, hogy

a generacios jegyek nem egyenléek az
életkori sajatossagokkal.

A kozosen megélt évek fébb eseményei
alakitjak a kilonb6zd idépontokban
szuletetteket sajatos jegyekkel biré
generaciokka. A tapasztalt események,
vagy egyéb korulmények, mint a hasznalt
eszkozok vagy az elérhetd technolégiai
Ujdonsagok az egyes generaciokat
kilonb6z6 médon formaltak. Kialakitottak a
sajatos fogyasztoi szokasaikat, és
megmutatték, hogy a nemzedékek kozotti
kulonbség nem csupan a korbéli hatarokhoz
kapcsolhatd, hanem sok kozuluk egy egész
életpalyan elkisér.

Amikor az idések azt mondjak, hogy
.bezzeg a mi idénkben”, az nem
generacioés sajatossag, mert az el6ttik jard
id6ések is ezt mondtak. Feltehetéleg a mai
X-esek és Y-osok is ezt fogjak mondani, ha
belépnek a korba — ez tehat életkori
sajatosséag. Ellenben az, hogy a mai Y-osok
sokkal inkébb képesek egyszerre tobb
dologra figyelni, mint a nagyszuleik,
generacios tulajdonsag, mivel ezt

10

ACIOK

Demu

—

A mai fogyasztdcentrikus okoszisztémaban

a vallalatod fennmaradasahoz elengedhetetlen
vallalati tulajdonsag az alkalmazkodasi képesséqg.
Figyelemmel kell kisérned a kulsé kornyezeti
valtozasokat, legféképp pedig a folyamatosan
felmeruld kulonbozd fogyasztoi igényeket.

Ahogyan a szorfos is kivarja a legmegfelel6bb
pillanatot és hullamot, ugy neked is hasonlé

maodon kell akklimatiza

odnod. Ahhoz, hogy

sikeresen tedd ezt, a megfelel pillanatban kell
elkapni a hullamot és Iépni az Ujabb és Ujabb
igények kielégitése érdekében.

a képességlket magukkal viszik idésebb
korukra is.

A generaciok kozelebbi vizsgalata
lehetéséget ad a szokasok pontosabb
definidlasara, annak megértésére, hogy
a vasarlok varhatéan miért, mikor és hogyan
fognak cselekedni. Gondolhatunk ilyenkor
a Baby Boomerek akaratlan tartés
élelmiszer felhalmozéasara, az X generacio

csaladkozpontu vasarlasara, az Y generacié
masok véleményére tamaszkodo,
megfontolt valasztasara, vagy a Z
generaciora gyakorolt nagy
tdmegnyomasara. Célunk, hogy

a generaciok viselkedését és dontését
befolyasolé formativ évek vizsgélataval
minél kozelebbrél megértsuk a kialakult
fogyasztoi szokéasokat.
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Z generacio
Digitalis nemzedék
(1996-2010)
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A Baby Boomer nemzedéket
Magyarorszagon 1946-t6l kezd6déen

szamitjuk egészen 1964-ig bezardlag. Erre a

nemzedékre a négy formativ tipus kozul

leginkabb a politikai mozzanatok hatottak.
Nem véletlen kapta a nemzedék

a megnevezését, hiszen vildgszerte Baby

Boomnak nevezik azt a jelenséget, amikor

a haboru utan rendkivuli médon megnétt

a szuletések szama, aminek kovetkeztében

korébban elképzelhetetlen Iétszamu

kohorszok szllettek. Magyarorszagon, mint

tobb mas orszagban is, ezt a folyamatot
felerésitette az abortusztilalom és

a gyermektelenségi adoé. A szuletések
szamanak megugrasa 1945 és 1956 kozott
12%-kal novelte az orszag népességét.
Elédeikkel, a veteranokkal ellentétben,

a Baby Boomerek a nagy gazdasagi véalsag
és a masodik vildghaboru utan szlletettek,
igy gyerekkorukra —a generacios jegyek
kialakuldsaban meghatarozd szocializacios
éveikre — nem nyomta ra a bélyegét

a haboru és a nélkulozés. A rokonok
elvesztése és az aruhiany nem kozvetlen,
de a kozos emlékezetben létezd
élményként megmaradt, amit kiegészitett
a hideghaboru folyamatos fenyegetése, és
az Ujjaépitésre tett eréfeszitések
megélése.

Magyarorszagon a Baby Boomerek
fiatal felnéttként élték meg az 1968-as
gazdasagi reformot, és az ennek nyoman
bekdvetkezé tarsadalmi valtozésokat, az
orszag , legviddmabb barakka"” valasat.

A generdciot érett felnétt fejjel érte el
a kovetkezd politikai kataklizma,
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a rendszervaltés. A privatizacio, az allami
munkahelyek megsz(inése,

a munkakordlmények megvaltozasa és

a merében Uj munkaerdpiaci kihivasok
(nyelvtudas, Uj szemlélet, Uj véllalati
kultura, fiatalok nyomulésa) sokuk szaméara
egzisztencidlis katasztréfaval ért fel, amig
masok képesek voltak megtalalni helyliket
a megvaltozott kordlmeények kozott is.

A tarsadalmi csoportok kozotti
kilonbseg kinyilt és lathatébba is valt, és
a BB-sek jelent8s része ebben
a folyamatban nem a nyertesek oldalan éllt.

»Jobb félni, mint
megijedni.”
~Meglesz még ennek
a bojtje.”

A BB-sek két olyan
emblematikus mondasa,
amely tokéletesen leirja
a jovobe vetett bizalom
hianyat. Ez a tipusu
gondolkodas a mai

fiatal generaciok
szamara tokéletesen
értelmezhetetlen.

KO-QYETEKEX

Fogyasztoi szokasok alakulasa

A formativ évek 0sszességében egy olyan
fogyasztoi szokésokkal rendelkezé
generaciot alakitottak ki, amelyet a
megfontolt dontéshozatal és a tartalékolas
vezérel. Még mindig jellemzé a hirtelen
fellépd hidnytdl vald félelem és a tartds
élelmiszerek felhalmozasa. A torténelmi
szempontbdl is mérvadé politikai hatasok
miatt a generéacié személyiségét
altalanossagban véve a hallgatas és

a beletorédés jellemazi.

E fogyasztoi réteg szereti a j6l bevalt
termékeket, jellemzéen markahlek. Az
6ket elér6 leghatasosabb
marketingkommunikaciés eszkozok kdzé
tartoznak a rekldmok és az offline
flyereken szereplé kilonbozé
kedvezmények. Messzemendkig
arérzékenyek, szeretik kivarni
a kedvezményeket, szeretnek kuponokkal
vasarolni, amiért hajlandék akar a tavolabbi
boltba is elmenni. Alaposan fontoldra
veszik, hogy mi az, amit megvesznek. Bar
nem impulziv vasarlok, hajlamosak az
igényeken tul is felhalmozni abbdl, aminek
az ara éppen szamukra megfeleld.
Informécidikat kozvetlenll, személyes
kapcsolatokon keresztul szerzik, ezért az
eladoval valéo kommunikéacio kilondsen
fontos szdmukra.

© 2018 KPMG Tanécsadd Kft., a magyar jog alapjan bejegyzett korlatolt felel6sségl tarsasag, és egyben a fliggetlen tagtérsasagokbol all6 KPMG-haldzat magyar tagja, amely
halézat a KPMG International Cooperative-hez (“KPMG International”), a Svéjci Allamszovetség joga alapjan bejegyzett jogi személyhez kapcsolodik. Minden jog fenntartva.



A globalizacié hatdsa ugyan kisebb ’, ) )
mértékben, de érintette ezt a generacistis. [l A BB-s poroszos neveltetése folytan nehezen

Nem sokan, de egyre tobben kozuluk a0 z T P 0z
nyitottak az intemet bizonyos funkcidinak fejezi ki szeretetét. Az dlelés, a puszi és gyerekek

elsajatitasara. Tipikusan ilven ,nagymama- |l tutujgatasa nem tartozik az er6sségei koze,
tudas” a Skype és Viber hasznalata, amit

idehaza Sokan azért tanuhak meg, hogy Szeretetnyelve jObbéra az etetés- Ki ne ismerné
kapcsolatot tudjanak tartani a kilféldon élé a nagyit' aki megérkezve el6veszi cekkeréb6|
unokakkal.

A generéaci6 elsédleges értéke a haromféle siitit és a rantott csirkét? ,9

a biztonsag, és az elvégzett munkaba vetett
hit. Szeretik és elfogadijak a hierarchikus
rendszereket, és szentul hiszik, hogy az
életrél szerzett tudas mindennél fontosabb,
és az életkorral egyenes aranyban né.

Vallalati oldalrél nézve megbizhato és
hlséges fogyasztok, kiszamithatoak,
igényeik konnyen azonosithatéak, az erre e
épulé kapcsolatra pedig akar onéllo Gzleti
modellt is lehet alapozni.

Steigervald Krisztian
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az ifjasag elozonli az egész vilagot!

Utanam, Sracok! (1975)
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Az 1965 utén szlletett X-esek a
szocializmus gyermekei. Apa és anya
jellemzd&en dolgozott, a viszonylag j6
kozbiztonsag mellett a gyerekek az
utcakon, tereken, udvarokon jatszottak

a hdzmesterorszag “public controll”-ja alatt.
A szUl6i védelem hianya, a folyamatos
bandazas valdsagos tarsas alkalmazkodokka
nevelte az X-eseket, hiszen nemhogy
videojaték, de joszerével tévé sem volt. Ezt
a tulajdonsagukat maig hordozzak, az X-es
messze a legosszetartébb generacié az
0sszes kozul. Az X-es a szul6k elbeszélései
alapjan gylolte meg a hierarchikus
berendezkedéseket, a hatalmi viszonyokat
és a mindent beleng® prudériat.

A rendszervaltast fiatalon megéld
X-esek el6tt elképesztd lehetdségek nyiltak
meg. Nyelvtudasuk, terhelhetéséguk,
karriervagyuk és friss szemléletmaédjuk
bamulatosan gyors elémenetelt tett
lehetévé szamukra a munkahelyeken,
mindenekelétt a multinacionalis kozegben.
Villdmgyorsan szoritottak ki a vezetd,
kozépvezetd posztokbdl a Baby
Boomereket és Veteranokat, remekul

Alakoz0)

alkalmazva az utcan kifejlesztett szociélis
képességeiket és kapcsolati haldéjukat.

Az X-es alkalmazkoddképességét is
alaposan probara tette a technoldégiai
fejlédés. A generacio egyltt nétt fol
a tévézes és az elektronikus levelezés
el6re torésével, felnétt fejjel részese volt
az internet forradalménak. Az
okostelefonok koranak hihetetlenl gyors
valtozasai azonban mar az X-eseknek is sok
néha. Digitélis bevandorloként ma mar 6k
is neten keresnek mindent, de a telefont
még szivesen hasznaljak igazi
beszélgetésre, és nehezen baratkoznak
meg az Ujabb és Ujabb platformokkal.
Hiaba fejlesztik ezeket a felhasznalok
nagyobb kényelmére, egy X-esnek sokszor
problémat jelent az U] ,lehet6ségek”
elsajatitasa.

Az X-esek szaméara fontos a karrier és
a pénz, 6k az elsé generacio, akikre
ranehezedett a multinacionalis vallalatok
teljes terhe. Palyajuk soran sokuknak
gondot okozott a munka és a csalad
0sszeegyeztetése, nem csoda, hogy ez
a generacio talélta fel a munkahelyi stressz
kezelését, hozta divatba a pszicholégusokat
és pszichiatereket, valamint a parterapiat.
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Az X generaciét a hianygazdasag
megtapasztalasa maximalistava tette.
Gyerekkordban hianycikk volt szinte
minden, ami j6: a banan, a narancs, vagy
a mar emlitett orszaguti kerékpar.
Megtapasztaltak a kommunikaciés
eszkozok deficitjét: a hétféi adasszinet,
a csatornak és radivadasok szlikossége,
a mozifilmek lassi megérkezése.

Mivel amugy is 6vék a piacon
a legnagyobb vasarléerd, a mindenhez
alkalmazkodd X-esek adjak jelenleg az
online vasarlasok legnagyobb hanyadat is.

Forrds: folftepa
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Marketingkommunikaciés szempontbol
lenyegre toré reklamokkal, atlathato
uzenetekkel érdemes 6ket megszoélitani,
hiszen dontéshozataluk tényeken
alapszik. Az X-es nem szeret
kockéaztatni, amig nincsenek
informacioi, addig nem hoz dontést,
komolyabbat legaldbbis biztos nem.
lgenyli a kényelmes munkakornyezetet,
a statusz, a pénz és a tarsadalmi
ranglétra szentharomsagaban él. Eppen
ezért alkalmasak a befolyasolasra,

ha az adott termék igérete a min6éségrdl,
a magasabb statuszrol vagy az
egyediségrél szol.

f' % ‘.'-i
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Az 1982 és 1995 kozott szuletett Y
generacio szocializacidja mar egyértelmuen
a technoldgiahoz kothet6. Egy Y-os mar
gyerekkoraban taldlkozott az internettel, az
email éppen olyan szerves része az
életének, mint a kéziras. Az internettel
szocializélédva hozzaszokott, hogy minden
kérdésre van valasz valahol, és nemcsak

a 24 oras hirteleviziézas miatt omlik ra az
informécié a vilag olyan tavoli szegleteibdl
is, amelyekrél a nyomtatott sajtod
csUcséveiben csak elvétve esett sz6. A vilag
menthetetlendl 6sszement, az Y-os pedig
Ugy nétt fel benne, mint az 8sember, amikor
elészor felegyenesedett, és megtapasztalta
a hangafU folotti latvanyt.

Az Y-osok nevelésére addig soha nem
latott hangsulyt fektettek a szlleik. Mér
gyerekkorban megismerték és
magabiztosan kezelték az akkori
legmodernebb technikai és tudomanyos
eszkozoket, igy azokat mindennapi életlk
szerves részének érzik, ami ha nincs,
nagyon tud hidnyozni. Szlleik szdmara
fontos volt az onéllésagra, de legféképpen
a szabad véleménynyilvanitasra valé
nevelés, amelynek kdszonhetéen nagy
onbizalommal, szabadon élik az életiket,
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osztjak meg sajat véleményuket és oldjak
meg feladataikat.

A folyamatosan véltozé és
elengedhetetlendl gyorsulé vilagban
nevelkedve az Y-os is alkalmazkod¢ lett, de
ez a képessége nem a kdzosségekben és a
személyes élethelyzetekben jelenik meg,
mint az X-eseknél, hanem a kommunikacio
Uj tereiben és a technoldégiai Ujitasok
elsajatitasdban. A legujabb fejlesztésekkel
nehezen lépést tartd X-esekkel szemben az
Y-os kulsé segitség nélkul talalja meg
a kovetkez6 1épéshez vezeté gombot
barmilyen fellileten, hiszen az egész vizualis
kulturaja a honlapokrol érkezé informaciok
feldolgozésan alapul.

A kozbsségi oldalakon valo létezés arra
tanitja 6ket, hogy a legfontosabb a vildgon
a jelenlét, mindig és minden szituaciéban.
Eppen ezért az Y-os mindenki masnal
porgésebben éli az életét, nem akar
lemaradni semmirdél. A rohanads,

a “mindenbe belekapok” mentalitas, az
onmegvaldsitds, a karrier egyidejU
keresése, valamint a lemaradastol vald
allando félelem sok szempontbol
kiszolgéltatotta, és stresszessé teszi az
Y-ost. Ahogy az X-es kényszerbdl valt
alkalmazkodovd, Ugy az Y-oson belulrél
fakadd megujulési kényszer uralkodik.

FOMO

A ,Fear of Missing
Out” angol kifejezés
roviditése. A fogalom
egy, a kozosségi
média altal gerjesztett
jelenség: félelem attol,
hogy valamirél le/
valamibdl kimaradunk.
Leggyakoribb tlinetei
a kozosségi oldalak
rendszeres latogatasa,
frissitése és az attol
valo szorongas,

hogy kimaradunk az
ismerdseinkkel valo
kozos tevékenységbol
vagy lemaradunk
valamilyen fontos
informaciorol.
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Fogyasztoi szokésok alakulasa

A 'Y generéacié mar egy fogyasztéi
tarsadalomban szocializélodott, ellentétben
az el6z6 generéciokkal, akik kemény munka
aran klzdotték fel magukat jelenlegi
élethelyzetlkbe. Az Y-osok mar a fogyasztoéi
tarsadalomban néttek fel, most pedig
ennek igazi haszonélvezdjeként minden
elérhet6ve valt szamukra.

Az X-es szamara a mai napig kérdeés,
hogy a technoldgiai eszkdzoket, vagy
a haztartasi gépeket javittatjuk, vagy
lecseréljuk-e a kovetkezd generacids
darabra, az Y-0s szamara ez nem kérdés.
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A gyors technoldgiai fejl6dés arra tanitja
6ket, hogy az Uj jobb, és tobbet tud, mint
a régi, ezért az eszkozok elévulése és
cseréje a hétkdznapi élet szerves része.
Fogyasztasi szokasaik komplex
motivaciok mentén mozognak. Egyrészt
fontosak szdmukra az Uj élmények és
ingerek. Keresik az Ujdonsagokat, ezért
jellemzd rajuk az impulzusvasarlas.
Ugyanakkor nem keresik a legjobb
legdragabb dolgokat, mint az X-esek, nem
hisznek a legjobb markakban, és szivesen
vasarolnak olcsébb boltokban. Nem arrol
van sz0, hogy takarékosak lennének, sokkal
inkdbb arrél, hogy nem hisznek a fizikai

javak presztizsre valthatosagaban. Eppen
ezért a markahlség nem jellemzd rajuk,
ellenben sokat adnak a személyre
szabottsagra és az egyedi élményre,
értékelik a rugalmassagot és a kényelmet,
de nehezen viselik a varakozast.
Altalanossagban elmondhato, hogy az Y
generdacio szamara fontos szempontta valt
a fenntarthatésdg, a kornyezettudatossag és
a tarsadalmi felelésségvallalas. Ugyanakkor
a hazai Y generaci6 a fogyasztasi szokasait
még nehezen rendeli ala ezeknek
a szempontoknak, aminek oka az ehhez
kapcsolt (néha abszurd meértékd) arprémium
és az elérhetd lehetéségek kis szama.
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2

3 éves kislanyomnak
az a telefonalas,

ha lat is engem

a képernyon.

Ha nem, akkor azt
gondolja, hogy az
nem telefon, vagy az,
de elromlott.

29

Steigervald Krisztian
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Formativ évek

Az 1996 és 2010 kozott szlletett Z
generacio tagjait sokan csak digitélis
bennszulottekként emlegetik, hiszen ez az
elsé olyan generacié, amely nem ismeri az
internet el6tti életet, praktikusan el sem
tudja képzelni, mit jelent papiros térképpel
tajékozddni egy idegen varosban.

De nemcsak a technoldgia beszél
bel6lik. A Z generécio a fejlett orszagokban
a legkisebb létszamu valamennyi
nemzedék kozul, soha nem jutott annyi
figyelem egy gyerekre, mint rajuk.
Gyerekeket még soha nem neveltek olyan
jol képzett, felvildgosult és érett felnéttek,
mint a Z generacio tagjait, hiszen a
gyermekvallalasi kor az utébbi idében
rendkivuli modon kitolédott.

A Z-sek nem egyszerlen az internettel
néttek fel, hanem mar okostelefonnal
a kezlkben cseperedtek kamassza és
feln6tté, ami teljesen Uj mindséget hozott
a hétkoznapjainkba. A technoldgia hatasa e
nemzedék szdmara az informéciok konny
és gyors elérhetéségét biztositotta. A Z
generacio gond nélkul hozzaszokott, hogy
a technoldgianak ara van, az eszkozeinkkel
valéjadban a nap 24 6rajaban kapcsolatban
allunk, és barmikor elérheték vagyunk.

Az internet adta korlatlan szabadsag
alapjaiban alakitotta 4t a Z-sek
kapcsolattartasi szokasait, az emberek
kozotti kommunikéacio eszkozét, tartalmat,
és kifejezésmadijait:

» Amia kommunikéacio eszkozét illeti, az
atalakulas szembetlind példaja, hogy
mig az X-esek boldogan telefondlnak, és
az Y-osoknak sem okoz gondot egy
telefonhivés valamilyen lgyben, addig
a Z-sek kifejezetten kertlik az emberek
kozotti kapcsolattartasnak ezt a maodjat.

» Ami a kommunikéacié tartalmat illeti,
a nagy atalakulast igazabdl az Y-osok
kezdték el, de a Z-sek fejlesztették
tokélyre. A megosztas lehetésége
Ujabbnal Ujabb csoportok létrejottét
eredmeényezte. A virtualis vildgot mar
nemcsak informaciétarként, hanem
szocialis tdmaszként is elkezdték
hasznalni.

» Ami a kifejezésmadot illeti, minden
generacidonak megvolt a maga szlengje,
de a Z-sek szlengszdtara nagyon kiterjedt,
és technolégia-fliggd. Ennél is fontosabb
azonban hogy a Z-sek a vizudlis vilagban
élnek, mindenuk a képi megjelenités.
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Vilagosan latszik, hogy
az Y-osok és a Z-sek
kereskedelemmel
szemben tamasztott
elvarasai hamarosan
nemcsak az 6, hanem
az X-esek fogyasztoi
magatartasat is
meghatarozzak, igy

a fogyasztoi dontések
meghozatalaban
meghatarozova
valnak, és komoly
folénybe keriilnek majd
a mindennapokban.

929

Miiller Zsolt

Igazgato,

Kereskedelem és fogyasztéi piacok,
KPMG in Hungary
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mindennapi vasarlas

soran alkalmazott

dontésmechanizmus az

internet megjelenésével

a korabbinal sokkal
Osszetettebbé valt. Az eseti tranzakcios
adatok, a hagyomanyos piackutatas, illetve
a koztudatban is elterjedtebbé valt
demografiai profilok mar nem bizonyulnak
elégségesnek ahhoz, hogy ne csak
a potenciélis vaséarlok fogyasztasi
szokdasaira, hanem azok okaira is
ravilagitsanak.

A generacios jegyekben rejld
kulonbségek ugyanis olyan csapdakat
hordoznak magukban, amiket nagyon
nehéz elkerulni. Ezek mogott ugyanis
gyokeresen eltérd értékek, gondolkodasi és
dontéshozatali sémak hizédnak meg, amik
megértéséhez az egész gondolkodasmod

Motivacio

Egy egyén motivéaciodja
alapjaiban hatarozza
meg dontéseit és
cselekedeteit. Ez a kulcs
a tobbi fogyasztoi
mozgatder6hoz is.

megvaltoztatasara lenne szikség.

Tovabb neheziti az alkalmazkodast, hogy
a vasarléerd legnagyobb része még ma is
a korosabb generaciéknél van, ezért az
Uzletmenet atalakitasa elsé ranézésre
komoly kockéazattal, a meglevé vevék
elvesztésének félelmével jar. Nem ért
azonban realizalni, hogy 2025-re az Y-osok
és a Z-sek valnak a legnagyobb
fogyasztékka a vildgon. Ugyancsak nem éart
felidézni, hogy az internet megjelenésével
nemcsak a tudasatadas irdanya fordult meg,
hanem a szokasoké is. Nemcsak
a kozosségi média Ujabb és Ujabb
alkalmazasainak ismerete terjed
a fiataloktél az id6sebbek felé, de
a televizids sorozatok kedvelése, vagy
a netes vasaérlas is ezt az utat jarta be,
j6l mutatva az X-esek
alkalmazkoddéképességét.
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FIgyelem

A fogyasztok figyelméért
folytatott harc soha nem
volt ilyen intenziv.

Két evtizede 30, ma mar
csak 2-5 masodperclink
van a figyelem
felkeltésére.

Kapcsolat

A technologia
Osszekapcsolja

az embereket egymassal
és a vilaggal.
Hasznalatanak mértéeke
meghatarozza
kapcsolatainkat,
kapcsolataink pedig

Szanadidd

A rendelkezésre é&llo
szabadidé mennyiségét és
értékét az egyes vasarlok
eltéréen itélik meg, de
egyre értékesebbnek
tartjak. Aki ebbdl vesz el,

azt egyre jobban buntetjuk.

a dontéseinket.

Ebben a tanulméanyban arra teszlnk
kisérletet, hogy specialisan a magyar
viszonyokra épitve bemutassuk a vasarlok
viselkedésének valtozasait, és lathatova
tegyuk a vasarlasi dontéshozatal generacios
és egyéni jellemeken alapuld kulonbségeit.
Kiterjedt tanacsadasi tapasztalatunk és
jelenlegi kutatdsunk segitségével arra a
kovetkeztetésre jutottunk, hogy a vasarlok
magatartasa 0t legmeghatarozobb

mozgatoerd mentén irhatd le:
motivacio, figyelem, kapcsolat, szabadidé
és keret.

A mozgatderdk vizsgélata a fogyasztoi
dontéshozatal csupan egy-egy
aspektusanak megértését teszi lehetévé,
egységesen szemlélve azonban
megoldast nyujt, hogy atlassuk annak
komplex mechanizmusét, a folyamatosan
valtozé vasarléi igényeket és attitlidoket.

Kerel

A rendelkezésre é&llo
jovedelem, a fogyasztoi
kosar és az aktudlis
életszakasz egyuttesen
hatdrozza meg a
fogyasztok koltségeinek
mértékét.

Kiildetésluink a valodi fogyasztoi magatartas azonositasa

a széleskoru és specifikus tapasztalatok szerzésével, amely
segitségével a vallalatok valodi értéket teremthetnek
fogyasztoik szamara.

23
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Miért vasarol nalad?

» A motivacio a viselkedés és a cselekvés
mozgatoérugodja

A vasérlo kordnak bekdszontével a fogyasztok egyre igényesebbek.
A kimagaslé élményt nyujtd termékek és szolgaltatasok egyre
altalanosabbd valnak. Ezért is keresik a fogyasztok az Uj, egyedi
élményeket.

%
A legjobb élményeinkbol
lesznek az elvarasaink.

29

Colleen Drummond

Vezetd partner,

Innovation Labs at KPMG Ignition,
KPMG in the US

A vasérlok szamara egyre fontosabb mas fogyasztdk ajénlasa.
Ez nemcsak az explicit értekelések (Pl.: IMDB, Airbnb)
fontossagéban mutatkozik meg, de még a szakértdk tanacsaira is
aszerint hallgatnak, hogy hanyan lajkoljak &ket.

Fontos megérteni, hogy a termékek vagy szolgaltatdsok mar
nem csak a hasonl6 termékekkel és szolgaltatasokkal
versenyeznek, hanem azok megitélésével is. Hiaba jobb egy
termék, ha rosszabb a percepcidja.

A csoportos és egyéni elvarasok és értékek
felismerése, illetve azok valtozasanak folyamatos
nyomon kovetése megkimélnek a hiabavalo
er6feszitésektdl, és segitenek dsszpontositani azokra
a tényezbkre, amelyek megkulonboztetnek téged

a vasarlok szemében.
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ERTT A fogyasztOEnaksohapﬁem |&tott mennyiségl informacio all - S
rendelkezéslkre. Ezek az informéciok nemcsak akkor jutnak el
~hozzajuk, amikor szlkséguk van ra, hanem minden nap kapnak
beldle legalabb egy kicsit. =
Az informaciodomping arra keényszeriti a fogyasztokat, hogy
szelektaljanak a relevansnak vélt informaciok megtalalasa
érdekében. Ennek a szelekcionak harom Utja van: a benyomas
(olvasott valahol egy cimet, hogy ez j0), a feljegyzés (linket kild
a feleségének, hogy legkozelebb ide menjenek), illetve a keresés
(pont amikor arra van szliksége). Roviden a Reach-rél; az Activity-rél
és a SEO-rél van sz6. Annak megértése, hogy a fogyaszté hogyan
szelektal és szanja rad a figyelmét, elengedhetetlen ahhoz, hogy
megragadd és hosszu tdvon megtartsd vasarloidat.

=

A |6l id6zitett, célzott Uzenet segit a vasarlok -
figyelmének megragadéasaban, ezzel kés6bb

maximalizalva a befektetetések
megtérulését.

92 -
Tobb média keletkezik 60 masodperc
alatt, mint amennyit felhasznalunk
egy élet soran.
9%
Rick Wright masodperc szukséges, hogy
lgazgato, eldontsd, megvésarolod-e az
Digitélis transzformacio, adott terméket
KPMG in the US
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KAnesoi

Mivel kapcsolédsz hozza?
» Barmi meghatarozo jelentéségl csatornava valhat
... koOzted és avésarlod kozott.

A mindennapi életet atszové technoldgiai megoldasok gyorsabb -
implementalasanak készonhetéen az Uj eszkdzok és technikai
megoldasok egyre gyorsabban jutnak el ('e'gVFe' tobb vasarléhoz.
Ezeknek koszonhetéen a kapcsolatok fenntartdsa, kiszélesitése
soran a személyes interakciok helyett a vasarlok gyakrabban
hagyatkoznak a digitélis eszkdzok hasznélatara.

igy a technikai eszkdzok egyre inkabb kdzponti szerepet
jatszanak a fogyasztok életében, meghatarozé elemekké valnak
a dontéshozatal sorén is. Ezeknek a mintédknak a felismerése és
megfeleld azonositédsa kulcstényezé annak megértésében, hogy
a vasarlok hogyan és mikor hozzak meg dontéseiket.

kiépitéséhez.
9%

Julio Hernandez
Globélis vezet6,
Fogyasztéi piacok,

A vasarlék kapcsolatainak megértésével és
a roluk szerezhetd informaciok

elemzésével ralatasod nyilik a vasarlé
szokasaira, amely segitségével megfeleld
csatornan érheted el 6ket.

KPMG in the US

i

gyakrabban hasznal
internetet mobiljaroél, mint
szamitogepérdl

il

tajékozodik termékekrél
online a 25 év alatti fiatalok
korében

I

milli6 ember rendelkezik
jelenleg okostelefonnal
Magyarorszagon

0 [h

digitalis eszkozzel
rendelkezik egy
felhasznald
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Szanadic

Mikor van sziiksége rad?
» A szabadidé felértékelddik, mert munkaidén kival is
sok mindent feladatként érzékel a fogyaszto.

e
Hogy mennyi idével rendelkezik a fogyaszté, (vagy legalabbis '_
gondolja, hogy rendelkezik), az nagy hatast gyakorol emberi ]
kapcsolataira, igénybe vett szolgéltatésaira és fogyasztoi don r;-:rJ =
A technolégia fejl6désével elvben egyre tobb lesz a szatJ)'a:di N
hiszen az élet jelentds része automatizélva van (Pl.: hdzhoz s _l
A fogyaszté mégsem érzékeli a megnovekedett szabadidét, |
mindendtt jelen akar lenni, ha nem is személyesen, akkor _‘;. ga
online formaban. Ez az tgynevezett FOMO (Fear of Missi
jelenség, ami egyre elterjedtebb napjainkbz WZE
fogja a szabadideje elrablasanak, illetve sziukséges
tekinteni a vasarlast, ha ez a tevékenység is élmé Wt jele
Ezért értékelddik fel az Ugyfélélmény.

Az életszakaszok azonositdsa segit kiszamithatébba tenni
a fogyasztoi dontéseket és segit megérteni a valtozd preferenciakat
az idd és az ar figgvényében.

A tényleges szabadidé mennyiségét a fébb
életesemények hatarozzak meg. Célszerl ezek
bekovetkezése elbtt egy |épéssel a vasarlok

elétt jarni, mert ez U] lehet6ségeket teremt
a lojalitasanak megszerzésére.

e R i . g " @ 2Itevék.enységet tué‘i'_.._-,ﬁ.ﬁ e )
A mai vasarlé mindig és - parhuzamosan végezni B,

¥
[
l"r

mindenhol vasarol

,9 mp varakozasi id6 egy A , 7
Miiller Zsolt ? weboldal betoltése sgfm » T
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Mennyit kolt el nalad?
» A keret nem egyenld a benne levé 0sszeggel, annyit
ér, amennyit belelatunk.

A pénzlgyi lehet6ségeink a fébb életszakaszokkal folyamatosan
valtoznak. Azt viszont, hogy a lehetéségeken belll mire és mennyit
kolt a vasarlo, sokkal tobb tényezd befolydsolja, mint maga a
pénztarca vastagsaga. - _
7.7 . Ajovedelem, a fogyasztés és a kiadési rgix kdzotti kapesolat
x megeértéséhez mara mar nem elegendéek a hagyomanyos

o demografiai modellek. A vasarlok keranak lényegi vonasa, hogy
~ .« afokuszban egyre inkabb egyéni ‘'szinten torténik az azonosités,

© mivel égygéni élethelyzetek azok, ameliek nagyban befolyasoljak
ﬂ:. a fqu-s;z‘to valasztasat. A generaciok ismerete is csak abban segit,
h6gy els6 kérben elhelyezziik valahol a fogyasztot, és aztan mar
sak a csoportjatd| térténé.elt‘@:és'eivel,a'zonositsuk 6t.
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Fogyasztoi mozgatoerok

I

AZLIOY

véllalatok részére elérhetd
szegmentacios és marketing
stratégiak alapjaiban
véltoztak meg az okos
eszkozok elterjedésével.
Ennek a stratégiai eltolddasnak a 6
mozgatorugoja az elérheté lUgyféladat
mennyiség és minéség exponencialis
novekedése. Az analitikai megoldasok
parhuzamos fejlédésével nemcsak
a rendelkezésre &llo Ggyféladatok
mennyisége novekedett, hanem az ezeket
az adatokat elemzé (sok esetben prediktiv
funkcidkkal is elldtott) megoldasok
elérhetésége is jelentésen megnétt. Ma
mar nem tékeerds, nagyvallalati budzsékkel
rendelkez6 cégek kivéltsaga az ligyféladatok
komplex elemzése, a big data felhasznélas
és az értékesitést tdmogatd rendszerek
hasznalata.

Korabban a digitalis szegmentéacio és
értékesités alapjat tdgan meghatarozott
vasarloi csoportokra kikuldott push
megszolitdsok adtak: ezeknek
a hatékonységa ugyan jobb volt, mint az azt
megeldzé volumen alapu marketing
tevékenység, de még messze nem elég
specifikusan hataroztdk meg a relevans
Ugyfélkort. Napjainkban a legelterjedtebbek
a pull alapt megoldasok, amelyben
a véllalatok egyre nagyobb mértékben
teszik lehetévé az Ugyfelek altal hasznalt
csatornak és szolgaltatasok személyre
szabdsat. Ezzel a véllalatok megerdsitést
kapnak, hogy mik a kiemelt funkcidk és
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elvérasok, amelyeket az Ugyfelek

a leginkdbb hangsulyosan kezelnek.
Ugyanakkor, a digitalizacié fejlédésével

és terjedéseével mar kozel a kovetkezé nagy

diszruptiv trend: a prediktiv megolddsok

berobbandsa. Mivel az ligyféladatok

mennyisége és elérhetésége tovabb

novekszik, az adatelemzé megoldasoknak is

|épést kell tartaniuk ezzel. A piacon ma mar

elérhetéek azok a megoldasok, amelyek

jelenlegi Ugyféladatok alapjan képesek

relativ megbizhatoan el6jelezni

a fogyasztasi trendeket. Ahogy ezek

a megoldasok egyre 0sszetettebb mddokon

képesek trendeket alkotni, Ugy a jové

kereskedelmének a fokusza nem

a felmerUlt Ggyféligények kiszolgalasa,

Push - pull - predikiv

Push — a multban:

Pull — napjainkban:

megértésére,

Predict — amerre tartunk:

07000

hanem a jovébeli igények felismerése.

Az Ugyfelek igényeinek prediktiv

felismerésében a véllalatoknak harom f6
Ggyfél attribitumot kell megérteni:

» A fogyasztok 5 mozgatoerejét

)

)

<

<

— motivacio, figyelem, kapcsolat,
szabadidé és keret —
és ezek egymasra gyakorolt hatdsat

A fogyaszté egyedi élethelyzetét
— életszakaszukat és szukségleteiket

Azt az okoszisztémat (piacot),
amelyben a vasarlé és a vallalat
taldlkozik. Ez tulmutat az iparagon,
illetve az online és offline kdzegeken

ahol az Ugyfélfékusz azt jelentette, hogy a termékek és szolgaltatasok
értékesitésének alapjai tdg fogyasztdi szegmensek voltak

a digitalizacio koraban egyre inkdbb torekszunk a vasarléink igényeinek

majd ennek alapjan személyre szabott termékeket és szolgalatsagokat nyujtani

az avantgard vallalatok komplex tgyféladatok alapjan képesek lesznek meghatarozni
a vasarloi igényeket, miel6tt azok ténylegesen felmerlinének a vasarlé részérél
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Az uzleti vilagban a visszapillanto
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Fogyasztoi mozgataerck a globalis Baby Boomer
O generaciobdl hasznalt mar
6 D / okostelefont egy Uzletben,
O hogy informaciot gydjtson
az Egyesult Kiralysagban
O él6 Baby Boomerek kozul
O hasznal valamilyen
Baby BOOMEr - aRatko-gyerekek
az amerikai Baby Boomerek
Is6 pillantasra Laci bacsi és Magdi néni — mivel két azonos O kozul nagyon feszultnek érzi
E korosztélyba tartozé nyugdijas — hasonlé preferenciakkal magat, ha véletlenul otthon
rendelkezik: mindkettéjliknek fontos a csalad, amely O hagyja mobiljat

jellemzéen a Baby Boomer generéacio sajatossaga. Azonban
élethelyzetlk és értékrendjuk nagymértékben eltér egymastol.

Magdi néni szereti a k6zosségi életet.
Mindig is a figyelem kdzéppontjaban volt és
ez nyugdijas korara sem valtozott.
Alkalmazkodott a digitalizacié hozta
valtozdsokhoz és élvezi, hogy mindig
mindenrél tudhat az okostelefonjanak
kdszonhetden.

Magdi néni, Baby Boomer, 71 éves
Budapest XII. kerulet

Nyugdijas muzeumigazgatd

Ozvegy, 2 gyerek, 3 unoka

Motivacio
Mindig is Budan éltem, jo kortilmények kozott.
Aktiv nyugdijas életet élek, de a csaladra és az
unokdkra mindig szanok iddt.

Kapcsolat

Modern nagyinak tartom
magam. Az iPhone-om
szinte teljesen hozzam
ndtt. Mindenkivel online
vagy telefonon tartom

a kapcsolatot. A képkdildd
funkciot kifejezetten
szeretem.

Figyelem

Sok baratném van, akikkel
rendszeresen taldlkozom és naponta
beszélek Viberen. A hireket a
hiradén kiviil online is figyelem.

Szabadido

Egy nyugdijashoz képest kevés
szabadidém van. Mindig be vagyok
Keret téblézva 1-2 hétre elére. Az ad-hoc
Tudom, hogy a jo mindségnek dra van. Azonban dolgokra nehezen szakitok idét.
mindig ugyelek arra, hogy a jol bevalt boltjiaimban Szeretem, ha a terv szerint

és a helyi piacon mikre mennyit koltok éppen. torténnek az esemenyek.
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Laci bacsi teljesen mashogy latja a vilagot,
mint Magdi néni. O sosem volt szocialisan
aktiv ember. Szeret elvonulni, a kertjét és
kutyajat gondozni, a csaladdal és

a feleségével tolteni idejét. Laci bacsi nem
tartja szlkségszerlinek a modernizaciét. Sajat
maga altal feldllitott értékrendje szerint él,
nem érzi szikségét, hogy folyamatosan
megossza ezt masokkal.

Laci bacsi, Baby Boomer, 68 éves
Kondoros

Nyugdijas gazda

Hézas, 2 gyerek, 5 unoka

Motivacio

Szamomra a csaladomon és az egészségemen kivil
a legfontosabb a haz kértili kertiink. Mindig figyelek,
hogy maradjon megtakaritas a vetemeéenyes
gondozasdra, és természetesen a kutyankra.

Kapcsolat

A noteszemben tartom az 6sszes
kontaktomat és fontos idépontokat.
Az esetek tébbségében telefonon
vagy személyesen kommunikalok
a csaladommal és baratokkal.
Nincsen okostelefonom, se
szamitdgépem, de nem is érzem

Figyelem

Televiziot napi rendszeresseggel
nézek. A gyerekekkel és az
unokaimmal telefonon hetente tartom
a kapcsolatot. Helyi eseményekrdl

a gazdaboltban és a postan kihelyezett
szorolapokbdl, illetve djsagokbdl

sziikségeét. informalédok.
Szabadido
Keret Midta nyugdijba vonultam, rengeteg
A nyugdijam elég alacsony, ezért ott sporolok ahol tudok, idém van. Nem sietek a boltban, nem
gyakran az ar a donté szempont, ezért elényben részesitem zavar a sorban allas. Van idém
a Tesco és Penny sajat markas termékeit. beszélgetni az ismerdsokkel

a kavézoban és a postan.

int 1atjuk, a generacion belll is kilonbozé fogyasztok léteznek. Amig Magdi
. Mint latjuk, a BB Acion belll is kilonboz6 f ok 1€ k. Amig Magdi
UZIetI néni szeret Uj termékeket, szolgaltatasokat kiprébalni, addig Laci bacsi
I potenciél a tradiciondlis iranyvonalat képviseli. Fontos tudni, hogy a hazai Baby Boomer
— generacio tagjai kozul javarészt Laci bacsikkal talalkozhatunk, akik varhatéan nem
fognak nyitni a digitalizacio felé. Nyugaton egyre tobb Boomer adaptalja az internet és a globalizacié nyudjtotta
lehetéségeket, itthon viszont a Magdi nénihez hasonlé, alkalmazkodé nyugdijasok aranya kisebb.

Uzleti szempontbol éppen ezért fontos, hogy szem el6tt tartsuk a tényt: a digitalizacié elterjedésével azon
vasarlok, akik nem adaptalédnak, idével kiesnek a vezetd piaci vallalatok célcsoportjabdl.
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Fagyaszt0 mozaatoerok

X JBNEracio - arendszerva

(as vallakozol

atalin és Judit atlagos X generéacios édesanyaknak Azonban motivacidjukban és ezzel egyltt fogyasztasi szokasaikban
K mondhatoak. Eletiikben két fontos tényezé szerepel: nagyban eltérnek, amely elsésorban a technoldgiai fejlédéshez vald

a munka és természetesen a csalad, melyek alkalmazkodasnak és az okoseszk6zok adta lehetéségek elterd
Osszeegyeztetése és egyensulyban tartdsa jelenti szamukra mértékU kihasznalasanak koszonhetd.

a legnagyobb kihivast.

Katalin jol alkalmazkodott a digitalizacié hozta valtozasokhoz,
okostelefonja elengedhetetlen kiegészitéként funkcional
szamara, mivel kozépvezetdként napirendje igen zsufolt, amit
kisfia kilonéraival és fociedzéseivel is 0ssze kell hangolnia.
Ugy gondolja, telefonjara mindig szamithat, amikor gyorsan
kell informélédni, legyen szd a napi hirekrél, munkarol vagy
éppen egy felkapott étteremrdl. Figyelmeztetd jelzéseket
hasznalnal mindenre, hogy maximalisan kihasznalja idejét és
ne késsen el sehonnan.

Motivacio

A gyermekem mellett leginkabb a karrier az, ami
meghatarozo az életemben. Szeretem, ha fontosnak
érezhetem magam, kllondsen a kisfiam, a bardtaim és a
munkam soran. A sikert a munka és a maganélet kozotti
egyensuly megtalalasaban mérem.

Katalin, X generacio, 42 éves
Budapest, XIV. kerilet

Banki szolgéltatd, divizibvezetd
Elvalt, 1 gyerek

Figyelem

Az idém maximalis
kihasznalasa erdekeben
fontos, hogy mindig
naprakész és tajekozott
legyek. Keresem az uj
lehetdsegeket, amelyek
hosszu tavon meg tudjak
kénnyiteni a mindennapi

Kapcsolat
Az okostelefonom nélkiil sehova se
indulok, nélkile elvesznék. Ennek
segitségével alakitom ki

a hétkoznapjaim menetrendjét,
beszélem le a meeting

idépontjaimat és from meg rutinomat.
a baratnéknek, hogy melyik dj
éttermet probaljuk ki a hétvégén,
mert mindig van mit megbeszélni.
Szabadido

A munkam miatt nagyon elfoglalt
vagyok, igy probalom minden idémet

Keret maximadlisan kihasznalni. Egy tipikus
Szamomra fontos a kényelem napon a munkam és a kisfiam

és a praktikussag. Ha mar 10 perc fociedzése kozott egy pilates drat vagy
idét nyerhetek, mindig a taxit éppen a heti bevasarlast mindig
vadlasztom a tomegkozlekedés helyett. beszoritom a napirendembe.
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az X generaciésok online

vasarlasa kozul az elado A digitalis nativok tobb mint fele mar

keresztul bonyolédott

sajat weboldalan I Uzleti jelenleg is relevans fogyasztdonak
I potencié| szamit, akik szdmara az online vasarlas
— maér alapveté elvaras. Az informéacié
az X generaciosok allandé elérhetésége az okostelefonban testesul meg. ,,Ha nem

online vasarlasanak vagy ott a mobilon, akkor nem is vagy igazan online!"”

szamitégépen keresztul Az online jelenlét az § szemukben az okostelefonon valé konnyd,

torténik azonnali elérhetéséget jelenti, ahol real-time kérhetnek véleményt és
alkothatnak kritikat, amellyel a pillanatnyi élmény fontossaga

alkalommal vésarol hatvanyozédik.

évente atlagosan

online egy

X generacioés a vilagon

Judit szintén alland¢ idészUlikében érzi magat,
elsésorban kisgyerekeinek nevelése miatt.

A szabadidd aranyat ér szamara, igy

a megszokott bevasarlasokat prébalja

a digitalis technoldgia segitségével
megoldani, valamint kizarni a szamaéra
felesleges informacios aradatot.

Judit, X generacio, 38 éves Motivécié

Debrecen Ujdonslilt anyaként szamomra most az
Logisztikai controller ikergyermekeim kordl forog az élet. Mindent
(jelenleg részmunkaidében koréjlk tervezek, a munkat, de még az alvast is.
dolgozik otthonrol)
Hazas, 2 gyerek

Kapcsolat

A kapcsolataim jelenleg
eléggé korlatozottak.
Szerencsére a férjem sok
mindenben segit, emellett
kronikus online shopper
vagyok. Mar az is nagy
eseménynek szamit
szamomra, amikor

a szomszéd atugrik egy kis
cukrot kérni a sutéshez,
vagy ha kimegyek

a babakocsival sétalni.

Figyelem

Az ikrek 24/7-ben kitoltik az
eletemet. Probalom legalabb a napi
hirésszefoglalokat kovetni, de
eléfordul, hogy az is elmarad.

Szabadidé
Keret Jelenleg a legnagyobb kihivast az
Szamomra a gyermekeim és a csalddom Jelenti, hogy idét szakitsak az
egészsege és kényelme a legnagyobb prioritas. alvasra. Az életem most leginkabb
Fontos, hogy meglegyen az az érzés, hogy talélé izemmdad fazisban van, mivel
minden vératlan eseményre felkész(ilt vagyok, az ikrek jelenleg minden idémet
ennek mentén alakitom ki a koltségvetésemet is. kitoltik.
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Y gBNBIacio - apiacgazdasag titdnjal

O az Y generéacioé tagjai kozul

online visszajelzéseket és
ajanlasokat olvas egy

O termék megvéasarlasa elétt

ég inkdbb hangsulyos a demografiai adatokon tulnyuld
M jellemvonasok befolydsold ereje a fiatalabb generaciok

esetében. Az 0t fogyasztdi mozgatderd figyelembevételével
tisztdbb képet kaphatunk az egyes Y generacios egyénekrél.

érzi magat ha véletlenul
otthon hagyja a mobiljat

O az Y generaci6 tagjai kozul
nagyon feszultnek

Maté példaul rendkivil elfoglalt életet él.
Fiatal csaladalapitoként nem csupan a munka
és a kikapcsolddas a f6 szempont szamara,
de mar a letelepedésre, megallapodasra is
sok idét fordit. Figyelmét csak a szdmara
relevans rekldmok keltik fel, mindent gyorsan
és egyszerlen akar intézni.

Maté, Y generacio, 32 éves

Budapest, XI. kerulet
SSC Team leader
Hazas

Motivacio
Nemrég hazasodtam, a jelenlegi célom, hogy
lakasunkbdl kozos csaladi hdzba koltézhessink. Ezen
kiviil fontos szamomra a work-life balance fenntartasa.
A heteim nagy tobbsége tele van kilonbozd
programokkal.

Kapcsolat
Rengeteg baratom van
munkahelyrdl, egyetemrdél
és edzésrdl, akikkel
rendszeresen talalkozom.
Online és offline is tartjuk
a kapcsolatot. Sokat
beszélek veliik. A

Figyelem

Mivel meglehetdsen
elfoglalt vagyok, csak

a szamomra relevans
informaciokra figyelek.
Hirek és reklamok kozott
is erésen szelektalok.
Altaldban én keresem fel
az igényemnek
megfelelé druhaz

feleségemmel még weboldalat.
napkézben Messengeren
is.

Szabadido

Keret
Jelenlegi fizetésemnek

kbészonhetden nem szorulok ra,
hogy a termékek arat helyezzem
elétérbe, szamomra a kényelem a

fontosabb.

A zsufolt heteim miatt nehéz iddt
szakitanom mindenre. Szeretem

a gyors és egyszert megoldasokat
az élet minden terlletén, legyen az
bevasarlas, bankolds vagy a parkolasi
dij kifizetése.
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O az Y generaciénak
inkdbb pénztarcajat
veszitené el, mint
O mobiltelefonjat

O az Y generaciosok kozul
szereti, ha egy applikacio
O vagy weboldal szdrt

informaciét mutat neki

Matétol eltéréen Levente, rengeteg id6t széan
Uj informacidk begyjtésére. Startupperként
sajatos életformat képvisel, rugalmas napjait
sajat maga osztja be, azonban a sorban allast
& sem kedveli. Viszont hajlando
kompromisszumot kotni, ha egy limitalt
termék vagy szolgaltatas megszerzése a cél.

Levente, Y generacio, 27 éves Motivacid
Budapest VII. kertilet otivacio

Imddom, amit csinalok, jelenleg csak

Startupper
Egyediilallé a startupomnak élek. Létfontossagunak tartom
a jo kapcsolatok fenntartdsat, az élményszerzést
€s az Ujdonsagok adaptaldasat a mindennapokba.
Figyelem
Kapcsolat Egyfolytdban az

értesitéseimet figyelem.
Sok idémet elveszi, hogy
mindig mindenrdl
azonnal tudni akarok.
Nyitott vagyok az
ujdonsdgokra, innovativ
személyiségnek tartom

Nagyon sok iddt toltok online.
Mivel sokszor home-officeban
dolgozom, igy nehezen tudom
elvdlasztani a munkat a privat
életemtdl. Barataimmal,
munkatarsaimmal minden nap
rendszeresen beszélek. Fontos

szamomra a 0-24 online magam.
kapcsolat.
Szabadido
Keret Viszonylag szabadon gazdalkodom
A pénztarcamat lazan kezelem. az idémmel. Néha van, hogy kifolyik
Kiaddsaimat nem kovetem az idé a kezembdl, de a fontos
rendszeresen. A contactless konferenciakkal, meetingekkel
funkcié segitségével mar mindig szamolok. Sok idét toltok
a telefonommal is tudok fizetni. baratokkal, ismerdsokkel. Fontos
a k6zosségi élet.
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" Figyelembe véve, hogy az szempontbdél megfigyelhetd, hogy Matéhoz és Leventéhez
Uzleti Y generécié 2025-re mar hasonl¢ fiatalok egyénenként nagyobb vasarléerével

I I potenciél a kovetkezé legnagyobb rendelkeznek, azonban a Virdghoz hasonlé fogyasztok
e véasarlderével biré generaciéva szamosséagukat tekintve nagyobb volument képviselnek.
valik, elengedhetetlen célcsoportot jelentenek a fogyasztoi Azonban éaltaldnosan elmondhaté réluk, hogy elérésikhoz
piacok vallalatai szamara. A piacvezetd vallalatok mar aktivan kikertlhetetlen a digitalizacio és az online jelenlét. Sokat
célozzak az Y generacio fiatalabb tagjait is — mint példaul dolgozo, elfoglalt emberek, akik szeretik az egyszerd,

Viragot — szem elétt tartva, hogy 6k mar nem a jové vasarloi, kényelmes megoldasokat vagy egyszerlien hozzaszoktak
hanem jelenleg is jelentds bevételt hozo fogyasztok. Uzleti a toretlen Ugyfélélményhez korabbi tapasztalataik soran.

Vir4g teljesen mas irdnyvonalat képvisel, mint két Y
generacios tarsa. O kifejezetten hedonista, a pillanatot
megragadd emberként él. Szereti kihasznélni az éppen
rendelkezésére all6 keretet. Méatéval és Leventével
ellentétben szédmara elsédleges szempont

a kiadasainak optimalizalasa. Alacsony keresete miatt
sokszor kot kompromisszumot az élmények
megszerzése érdekében.

——

Virag, Y generacio, 23 éves
Nyiregyhéaza

Benzinkut pénztéros
Parkapcsolat

Motivacio

Az, Elj a manak!"” hive vagyok. Szeretem
kiélvezni a jelen helyzetemet és fontos
szamomra, hogy masokkal meg tudjam osztani
élményeimet.

Figyelem

Sokat Iégok a mobilomon,
szeretem az online
kedvezményeket.
AliExpressen is sokszor
vasarolok, nem szamit,
hogy a kiszallitasi idd

Kapcsolat

Nem sok baratom van,
vellik hetente parszor
beszélek vagy talalkozom.
Altaldban Messengeren
tartjuk a kapcsolatot, de
inkabb személyesen

szeretek kommunikaini. hosszabb.
Szabadido
lgyekszem hatékonyan kihasznalni a
Keret szabadidémet. Altaldban nem sok
Odafigyelek, hogy mit vasarolok. Sokszor programom van egy héten, de
sporolnom kell alapvetd koltségeken, hogy hétvégéken mindig csinalok valamit
megengedhessek magamnak egy hétvégi a baratommal és a baratainkkal.

kikapcsolodast, szorakozast.
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Fagyaszt0 mozaatoerok

/ UENEIACIO - a diitdlis nemzedek

gaz Adam és Szimdna koézott csak néhany év korkiildnbség
van, vasérlasi profiljuk kozott mégis latszanak kilonbségek.
Ezek nem generacids, sokkal inkédbb egyéni és kornyezeti

hatédsok eredményei.

a Z generacio tagjai
O kozul szereti, ha egy
> weboldal célzott
O informaciéval szolgal

a Z generacio tagjai

O kozul hasznélja
okostelefonjat
O vasarlas kozben

alkalommal vasarol
atlagosan online
> évente egy Z

generacios a vilagon

Adam az egyetemista évei utdn most elészor
tapasztalja, hogy ideje véges és kevésbé
banhat vele szabadon, igy szamara

a praktikusséag fontos szempont. Digitdlis
altaldban jellemzd, azonban a személyre
szabott informacidkat mér jobban értékeli
fiatalabb tarsaival szemben.

Adam, Z generacid, 22 éves
Budapest, VI. kerulet
Nemzetkozi vallalat, Data analyst
Egyedulallé

Kapcsolat

Nagyon élvezem, hogy
a kozosségi média segitségével
mindig tudom, hogy a volt
Sszaktdarsaimmal mi torténik vagy
a Svédorszagban élé barataimat
éppen mi foglalkoztatja. A kozos
sorozéseket is mindig ennek
segitségével szervezzUk.

Motivacio

Fontosnak tartom az Uj lehetéségek maximalis
kihasznalasat. A szakmai fejlédés jelenleg jelenleg
prioritast élvez, amely a karrierem megalapozasahoz
sziikséges.

Figyelem

Probalok szelektalni

a nagy informacio-
gradatban és csak

a szamomra relevans
hireket olvasom.
Szerencsére a személyre
szabott iformacio ma
mar nem akadaly.

Keret

Annak érdekében, hogy egy kis pénzt takaritsak meg,
fézni tanulok, amit munka utan nagyon megnyugtatonak
talalok. Az igy megtakaritott pénzt altalaban

a barataimmal szervezett utazasokra koltom.

Szabadido

A baratokkal és munkatarsakkal toltott
id6 segit, hogy kikapcsoljak munka
utan. lgaz, gyakran beszélink

a munkardl és persze azokrdl a j6 kis
egyetemi bulikrdl.
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Szimdna, mint egy é&tlagos fiatal, még
keresi a helyét a vildgban, hogy széaméara
milyen dolgok is szamitanak, mit is szeret.
Eppen ezért nagyon fogékony az
Ujdonsagokra, minél tobb élményre vagyik
egyetemistaként.

Szimona, Z generacio, 18 éves Motivacio ,
Veszprém Szeretek Uj dolgokat kiprébalni és Uj bardtokat szerezni. Ugy
Els6 éves egyetemi hallgaté érzem, nagyszerd lehetdségek allnak eldttem
Egyedulalls egyetemistaként, csak meg kell talalnom melyik az, ami
igazan nekem valo.
Figyelem
Mindig nyitott vagyok az uj
dolgokra, legyen az divat
Kapcsolat vagy egeszség. Az olvasas

Szamomra a baratok
nagyon fontosak, mindig
segitjik és tamogatjuk
egymast. Szerencsére

a k6zosségi médian
sokukkal tudom tartani
a kapcsolatot, de
remélem az egyetemen is
sok baratot fogok

azonban sajnos nem kot le
tulsagosan, inkabb az
okostelefonomon
vloggereket nézek, hogy
mindig tudjam, mi az aktualis
trend. Szeretem, hogy
barhonnan elérhetem és
gyorsan megtudhatom, amire
sziikségem van.

szerezni.

Szabadidé

Szeretem, hogy viszonylag rugalmasan
Keret tudom az éraimat kombinalni. Az egyetem
Mindig megnézem, hogy mire kéltém a pénzem, sajnos €s az ezzel jard tanulas mellett igy jut
a kollégiumi élet nem olcsé. Szerencsére van egy kis idém arra, hogy kidljiink a baratokkal
megtakaritott pénzem a nyari munkabdl és anyuék is be a parkba, vagy éppen egy spontan
tudnak segiteni. Azonban, ha idém engedi, féz6cskézést csapjunk.

mindenképpen szeretnék suli mellett dolgozni is.

. A digitalis nativok tobb mint fele mar jelenleg is
Uzleti relevans fogyaszténak szamit, akik szdmara az
I potenciél online vasarlas mar alapvet6 elvaras. Az informacié
— allandé elérhetésége az okostelefonban testesul
meg. ,,Ha nem vagy ott a mobilon, akkor nem is vagy igazan online!” Az online
jelenlét az 6 szemukben az okostelefonon valé konnyU, azonnali elérhetéséget

jelenti, ahol real time kérhetnek véleményt és fogalmazhatnak meg kritikat, amellyel
a pillanatnyi élmény fontossaga hatvanyozoédik.
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Fogyasztoi mozgatoerok

AVING

'-@tfogyasztél generaciok
megjelenése, a digitalizacio
€s a globalis online verseny
alapelemei annak a

transzforméciénak, amelyﬁ
rendszervaltas 6ta a legnagyobb mérték

befolyasoljdk a magyar vésarlasi szokasokat.
Ugyanakkor kevés olyan vallalat van a
piacon, amely megfeleléen felkészilt a
valtozdsokra. A magyar vallalatoknal
egy-egy kulonallé fejlesztés mér
megvaldsult (pl.: online fejlesztések,
részleges digitalis atallasok, kezdetleges
fogyasztoi perszéonak létrehozésa), de ezek
olyan megoldasok, amelyek dnmagukban
nem elégségesek a valtozd fogyasztoi
igények kielégitésére. Ami ennél is ritkabb
a magyar vallalatok koérében, az a
generacids és fogyasztoi transzformaciora
is kitéré kozép tavu Uzleti stratégia

digitélis stratégiak rendelkezésre éalinak, de
ezek ritkan tartalmaznak stratégiai irdnyokat
ugyfélkézpontl, omni-business
megteremtésére. A folyamatosan online
fogyasztok egyre jelentésebb
fogyasztésaval a vallalatok reszere az
omni-business transzformacié nem
opcionalis, és nem is versenyelényt
biztosito fejlesztés, hanem a

kozeljovOben az értékesités alapvetd
elvarasava valik. Azok a vallalatok, amelyek
nem kezdték meg a felkészilést, mar most
is érzik a folyamatos nyomast, hiszen az
online kereskedelem hatésara a verseny
mar globalis.

A piaci transzformécié ugyanakkor
egyben egy hatalmas kitorési lehetéséget
nyUjt azoknak, akik idében felismerik a
benne rejlé Uzleti potencialt. Mindazok, akik
képesek megnyerni az Uj fogyasztoi
generaciok bizalmat és hosszu tavon lojalis

// .

Ugyfelekké alakitani 6ket, egyértelmien a
transzﬁ)rmécié gybzteseivé valnak. Az
eléremutaté omni-business Uzleti
stratégiaval és fogyasztasi szokasok alapjan
meghatarozott Ugyfélkorrel rendelkezé
véllalatok egy fenntarthato lzleti modellt
tudnak kialakitani maguknak. e

A KPMG kereskedelem és fogyasztoi
piacokra specializal6dott Uzleti vezetési
tandcsaddi a transzformacidra vald
felkészulésben és annak véghezvitelében
nyUjtanak tamogatast vezetd hazai és
multinaciondlis vallalatoknak. A
meghatarozoé fogyasztéi piacokkal
foglalkozé nemzetkdzi tandcsadd hazai
véllalataként egyszerre rendelkezink
paratlan, globalis ralatdssal a meghatarozé
trendekre, és gyUjtottink mély,
szerteagazo6 hazai ismereteket, amelyek
egyutt tették lehetéve, hogy ez a
tanulmany elkészulhessen.

u R' ) i
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A magyar fogyasztoi
piac egy meghatarozo
transzformacio elott
all, amelynek eloszelei
mar érezhetoek.
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I KPMG Demutatasa

A KPMG konyvvizsgalati, ado-, jogi és Uzleti tandcsaddsi szolgéltatdsokat nyujtd
térsasagok globalis halbzata.

A KPMG 1989 6ta miikodik Magyarorszagon és tobb mint 1000 munkatarsat
foglalkoztat — a KPMG Hungéria Kft. konyvvizsgdlati szolgéltatasokat, mig a KPMG
Tanacsado Kft. széles korl Uzleti tandcsadasi, adozasi és jogi szolgaltatdsokat kinal.

Tagtarsasagaink 152 orszagban mukodnek, és tobb mint 189 000 szakembert
foglalkoztatnak vildgszerte.

KOzremukodok

Tanulmany elkészitésében résztvevo szakértok

Veér Balint, tandcsadd
Janurik Anett, junior tanacsadoé
Sebestyén Vanda, elemzé

Kommunikacioé és design

Liptay Gabriella, kommunikéciés igazgato
Dojcsak Daniel, content menedzser
Maté Daniel, content menedzser

Radnoi Livia, designer

Lehoczky Katalin, designer

Hutvagner Csaba, designer, illusztrator
Varady-Szab6 Bence, designer
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Kiss Péter
Partner

T: +36 70 333 1400
E: peter.kiss@kpmg.hu

Miiller Zsolt
Ilgazgaté
Kereskedelem és fogyasztoi piacok

T: +36 70 978 7041
E: zsolt. muller@kpmg.hu

kpmg.hu
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