|‘ —

Jolie

E|

TF[*_PWJ JEE l[—ﬂpm

Digitaalinen transformaatio ¢
tarjoaa yrityksille uusia keinoja
kasvaa ja tehostaa prosessejaan.
KPMG IT-neuvontapalvelut on
mukanasi matkalla kohti parerﬁpaa'
asiakaskokemusta, uuden arvon
luomista seka tehokkaampaa ja _
ketterampaa operatiivista toimintaa. .

Tavoitteidesi tukena.

kpmg.fi



Jonhdon sparraus

KUINKa voImme autiaa’

Strategia

Liiketoimintamalli

Toteutus

Uudet teknologiat (Ohjelmistorobotiikka, RPA)
Palvelumuotoilu

Digitaisaatio

Muutosjohtaminen

Ketterat menetelmat (muun muassa SAFe)
Projekti- ja hankejohtamisen palvelut

Tekniset ja hallinnolliset projektipaallikkdpalvelut
Projektitoimisto- ja salkunhallinnan palvelut
Auditointi ja laadunvarmistus

Jatkuvat palvelut

[-Hransformaatio

Esiselvitykset

Jarjestelmahankinnassa avustaminen
Kilpailutukset

Palvelunhallinnan kehittaminen
Toimittajahallinta

Hankinnat,
palvelu-ja
oimittajahallinta

|CT-strategia

Nykytilakartoitus ja kehittamissuunnitelma
Pilvistrategia

Ohjelmisto-omaisuuden hallinta (muun muassa SAM)
Investointien optimointi

Kustannusten optimointi

Yritysjarjestelyihin liittyva tuki

Yhteistydssa kanssamme saat kayttddsi monipuolisen
toimialatuntemuksemme, strategisen liikketoimintaosaamisemme seka
kansainvélisen asiantuntijaverkostomme. Laajan asiakaspohjamme ansiosta
voimme tarjota uusia ndkdkulmia ja viimeisintéa tietotaitoa.

Seuraamme jatkuvasti toimintaympaéristdssa tapahtuvia muutoksia ja
kehitystrendeja, jolloin sind paaset hyddyntamaan likketoiminnassasi
menestyksekkaasti seka kansallisesti ettd kansainvalisesti kaytettyja
korkealaatuisia tydmenetelmia ja metodologioita.

Korostetut palvelut on kuvattu tarkemmin tassé esitteessa.

Jigiaainen transtormaatio

Maailma digitalisoituu kiihtyvalla
vauhdilla ja samalla muuttuvat
asiakkaiden odotukset. Se tarjoaa
yrityksille uusia keinoja kasvaa ja
tehostaa prosessejaan. Digitaalinen
transformaatio haastaa koko
yrityksen toimintamallin
muuttumaan.

Oletko miettinyt

— Mita digitalisaatio ja
digitaalinen muutos tarkoittaisi
organisaatiollesi?

— Mita konkreettisia toimepiteita
digitalisoituminen edellyttaa?

— Mita asioita digitalisoitumiseen
liittyen tulee huomioida ja mihin
keskittya?

— Mihin tavoitetaso kannattaa
asettaa ja miten tavoitteeseen
paastaan?

Tuemme sinua niin digiloikan
ensiaskelten ottamisessa, robotiikan
mahdollisuuksien analysoimisessa
kuin digitaalisten palvelujen
kaupallistamisessa. Autamme
yrityksen johtoa valitsemaan oikeat
ratkaisut digitaalisen muutoksen
lapiviemiseksi.

ntohimonamme on
kenittaa liketoimintaa

leknologian

avulla.

Digiloikan ensiaskeleet —
esimerkkityopaja:

— Lahtdtilanteen ja digitaalisten
mahdollisuuksien ymmartaminen

— Digitaalisen kypsyyden arviointi ja
kehitystiekartan rakentaminen
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Unieimistoropotikka (RPA

Ohjelmistorobotiikalla (RPA,

Robotic Process Automation)
automatisoidaan toistuvia
manuaalisia tydvaiheita. Alykkaasta
automaatiosta puhutaan, kun
ohjelmistorobotiikan lisdksi kaytetaan
koneoppimisen menetelmia.

Autamme sinua ottamaan RPA:n
parhaat hyddyt kayttodsi:

1. Potentiaalin analyysi:
Kartoitamme yhdesséa
asiakkaan kanssa mahdolliset
automatisoitavat tehtavat ja
prosessit.

2. Prosessiarviointi: Teemme
alustavat arviot potentiaalisista
automatisoitavista prosesseista.

3. Business Case:

Teemme lupaavimmista
prosesseista
kannattavuuslaskelman

4. Proof of Concept:

Teemme valitu(i)sta
prosess(e)ista tuotantokelpoisen
esimerkkitoteutuksen.

Tiesitko?

Lahes 70 % datan

keruu- ja analysointityosta
on automatisoitavissa.

PIVISialegia

Liiketoiminta- ja [T-visiosi seka
tulevaisuuden teknologiatarpeet
yhdistyvat kokonaisvaltaisessa
pilvistrategiassa. Parhaimmillaan sen
tehokas hallintatapa mahdollistaa
kysynnan ja tarjonnan optimoimisen,
ja voit kartoittaa dynaamisen
hinnoittelun ja kayton vaikutukset
toimintakustannuksiin.

Autamme sinua luomaan liike- ja
[T-toimintamallirungon ketterélle
pilvipalveluita hyodyntavalle
organisaatiolle. Pilvistrategia
rakennetaan liiketoimintasi todellisiin
tarpeisiin, ja tavoitteena on kehittaa
liketoimintasi eri osa-alueiden

kyvykkyytta seka hallita kustannuksia

ja riskeja pilvipalveluiden tuomassa
muutoksessa ja niiden kaytossa.

Arvioimme pilvipalveluiden
edellyttamat sovellukset ja toimet,
kehitamme arkkitehtuurikonseptin
seka otamme huomioon tietoturvan
ja valvonnan asettamat vaatimukset.

Vahvista olemassa olevaa
pilvistrategiaasi

— Cloud Migration: Autamme

luomaan migraatiostrategian,
toimitusmallin, budjetin ja
suunnitelman datan keradmiseksi
seka hanke- ja muutoshallintaan.

Application Migration &
Integration: Teemme legacy-
sovellusten arvioinnin ja autamme
SaaS-valinnassa, integraatiomallin
ja toteutuksen suunnittelussa,
datamigraatiossa ja infrastruktuurin
valmistelussa.

DevOps: Autamme organisaation
prosessien ja rakenteen uudelleen
jarjestamisessa DevOps-
mentaliteettiin yhteensopivaksi
seké koulutamme henkildston
SAFe DevOps -kurssilla, joka
tarjoaa henkildstolle valmiudet
jaetun vastuun kulttuurin
omaksumiseen DevOps-
mentaliteetin mukaisesti.

Keskitymme ratkaisuissamme anakunkin
asiakkaamme yksiolisin iketomintatavaitteisin

8 + htp*

*arvoitu henkildtyopaivien méaara



BUSINESS Design (Iketaimntamuotoiu)

Onko asiakaskokemus liiketoimintasi ytimessa, ja haluat nostaa sen
seuraavalle tasolle? Kiinnostaako digitaalisen liiketoiminnan kehittaminen,
muttet tieda, mista aloittaa?

Liketoimintamuotoilun avulla loydat

nnovativisia ratkaisuia

lIketoimintas! haasteisinja hyodynnat samalia
[esurssgjasi mandolisimman tenokkaastl

Autamme sinua ymmartamaan
tarjoamaasi asiakaskokemusta ja
luomaan entista parempia palveluita.
Business Design yhdistad modernin,
kayttajakeskeisen muotoiluajattelun
menetelmia KPMG:n laajaan
teknologia-, liiketoiminta- ja
strategiseen osaamiseen. Arvon
yhteisluominen (value co-creation) on
keskeisessa roolissa Business
Design -tyoskentelyssa ja
suosimmekin yhteiskehittdamisen
menetelmia, esimerkiksi KPMG
Business Jamia, parhaan
lopputuloksen saavuttamiseksi.

KPMG Business Jam on
yhteiskehittamisen menetelma, jossa
kehitystyota tehdaan intensiivisissa
tyOpajoissa asiakkaan ja keskeisten
sidosryhmien kanssa. Business
Jamia voidaan soveltaa lahes minkéa
tahansa liiketoiminnallisen haasteen
ratkaisemiseen aina digitalisaation

ja automaation mahdollisuuksien
tutkimisesta, asiakaspolkujen
kehittamiseen ja strategiatyohon.
Tyossa sovelletaan palvelumuotoilun
menetelmia ja tyoskentelya ohjaavat
kokeneet KPMG:n fasilitoijat.




SAFE® - KelleryyIia organisaatioon

Yritysten ja organisaatioiden
toimintaymparistd muuttuu
ennennakematdnta vauhtia, eika
muutos ole hidastumassa. Jotta
voimme nopeasti reagoida ja
vastata markkinoiden signaaleihin
tarvitsemme tueksemme ketteria
menetelmia.

Scaled Agile Framework (SAFe®)

on skaalautuva, ketteran toiminnan

viitekehys, joka yhdistaa Leanin,
Agilen ja DevOpsin seka vie
ketteryyden koko organisaation

tasolle. Tama muuttaa ajatusmalleja
ja tydkulttuuria seka vaikuttaa myos

paatdksentekoon ja toiminnan
budjetointiin. Viitekehys myds
yhdistaa parhaat palat Scrumista,
XP:sté ja Kanbanista toimivaksi
kokonaisuudeksi.

SAFe® Implementation Roadmap

Leading SAFe
(Reach the tipping point)

“h
Waterfall/ Go
Ad hoc Agile | -5

Implementing SAFe
@

Train Lean-Agile

Train Executives,

SAFe®-asiantuntijat apunasi:
1. Sertifiointikoulutukset, 2 htp
2. Ketteryyskartoitukset, 3-15 htp

3. Tukea ja valmennusta SAFen
kayttdonottoon ja kaytdon
laajentamiseen

4. SAFe DevOps
-terveystarkastukset, 3—15 htp

5. Raataldidyt koulutukset

6. Tyopajat (muun muassa 9 valmista
tydpajamallia), 1 h—=1 htp

7. Ketterien projektien
sopimusneuvonta

8. SAFe-asiantuntijat resurssina
kayttdosi

30-75%

e o Marg

s
10-50% Wousiness 25-75%
i results
>
Leading SAFe B “oductiv™
“ : 3 20-50%

Identify Value

Change Agents Managers, Leaders Streams & ARTs C"ee'
2.
A&&& Lean-Agile Center of Excellence 6@
=
B
=2
SAFe for SAFe Scrum SAFe Product Owner Leading SAFe °
Teams Master / Product Manager (for ART stakeholders) 5
o
C) (=) fecen) “ 53
e =0 e e &
&
S Train Teams & ue\e
P for ART nch
o s E Launch ART (oL Laund
)
S =
s @y e £
.ﬁ SeaT Devops SAFe System and
- Implementing SAFe Solution Architect SAFe Release  SAFe Advanced
o ﬁ Agile Software (more SPCs) Train Engineer  Scrum Master
& =W Engineering
a0
2, = Saba e
Oo AA
2 w “" Launch More ARTs “" Extend to the *‘ "’ Sustain and
g and Value Streams -« Portfolio Improve
‘

=S

6 -

«»

SCALED AGILE * &s=iecsgie ine

SAFe’ for Lean Enterprises

Full configuration

Metrics
o

Shared
Services

]
eatde
CoP

Milestones

Roadmap
&0
Vision
°

System
‘eam

i

Lean UX

c
_EB | &E & & f=== PORTFOLIO
Enterprise ~ Government Epic Enterprise & m
Owners Architect ek
ackicn Lean Portfolio
. . . e S Management
] .l.‘,’;':‘g': bl & Lean Budgets KPis
| Guardrails Value Streams
= LARGE SOLUTION
1 =
8 = —— @ EQution Solution o
] [ ] Economic & = ' DS [ ]
ba v Framework x NFRs E E (7] Business
Solution  Solution Backlo Enabler Customer "
ArchlEng  Mgmt 4 1l m = B Eq,)) solutions
= t t - and Lean
‘ ] Compliance - Systems
sounon st SR TN T R
Solution Context
a0 Continuous Delivery Pipeline PROGRAM
i = i - e
s Y Owners . L L = @ DevOps
[~ ] M Tt P ST s - * Culture DevO d
System  Product Continious  Continuous  Continueus Reloase « Automation evOps an
Arch/Eng  Mgmt Exploration Integration Deployment on Demand « Lean Flow Release on
- e Pl Objectives « Measurement Demand
= P :
RTE 2 EE‘EE Systam Demos Q 9] Recovee)
2 s  Em 5 |
Backlog B Ef Architectural
: | Runwey
£ =~ | - H
[
o o XP . pian oy Goule Herations & TeAm
clge & e B B 6o lo | UED s ool
Product roview = 8 O | D |D | DIFED D O |D|I[FE
DevTeam Gumer AN NRs 8 H 8 —_
0 Senan etre g . Em 2 2 = Team and
L 3 | - 1 IE 1| E — Technical
sw = £ 7 s ¢ 8 - s
S geum Shelw E ftonlnn|ldEo/o/o | ol§  auwmey Agility
HW H - NRs & £ &
Kanban Develop on Cadence: 4.6

SAFe

= Core [ Lean-Agile o
inciples

—' Values == Mindset

*===3 Implementation @5 SAFe Program IRialus it s

(==-. Roadmap Consultant

SCALED AGILE " @ sssledAgile Inc.

SAFE® - 81 enaa Sloissa tyoskentelya

Time-to-market
30-75 % nopeampi markkinoilletuloaika

Quality
25-75 % vahemman virheita

Productivity
20-50 % enemman tuottavuutta

Engagement
10-50 % motivoituneemmat tyont

Source: http://www.ScaledAgileFramework.com/case-studies



[Ietonalinnon nykyTiakartoius J2
Kentamissuunniieima

IT:I& on merkittava rooli
liiketoiminnan kehittamisessa ja
tehostamisessa ja siten yrityksen
menestymisen takaamisessa. Al4
anna IT.n olla yrityksesi kehityksen
jarru vaan varmista, etta tietohallinto
on linjassa liiketoimintatarpeidesi
kanssa.

Asiantuntijamme auttavat sinua:

— Tietohallinnon nykytilakuvauksessa

— Liiketoiminnan tarpeiden ja
tavoitetilan tunnistamisessa

— Vaihtoehtojen tunnistamisessa ja
valitsemisessa

— Kehittdmissuunnitelmassa

KPMG:n nykytilakartoitus ja
kehittémissuunnitelma on tehokas
paketti, jolla saat yksityiskohtaiset
havainnot ja kuvaukset yrityksesi
tietohallinnon nykytilasta,

johdon yhteenvedon seka
kehittémissuunnitelman tavoitetilaan
paasemiseksi.

A2 i

*arvoitu henkilotyopéaivien maara

1. Millaiset

JAESIEmanankinnassa |- s

Avustaminen|a
KIDalutUksel

Riippumattomana toimijana

olemme vahva ja kokenut kumppani
hankintojen suunnittelussa,
toteuttamisessa ja varmistamme, etta
|oydat liiketoimintasi todellisia tarpeita
vastaavat |T-ratkaisut.

Autamme sinua varmistamaan

hyvien kaytantdjen hyddyntamisen,
hankinnan sujuvan etenemisen, eri
vaiheiden dokumentoinnin seka hyvin
perustellun hankintapaatoksen.

Perustoimeksianto sisaltdd muun
muassa seuraavat vaiheet:

— hankittavan kokonaisuuden,
vaatimusten ja tasojen
maarittelyssa,

— teknisessa vuoropuhelussa,

— kilpailutusdokumenttien
valmistelussa (tarjouspyyntd
litteineen, osallistumiskehotus),

— tarjousten vertailussa seka

— hankintapaatoksen luonnostelussa.

Optiot: esiselvitykset, sopimus-
neuvottelut ja kayttddnottoprojektien

lapivienti) 10-20 htp*

*arvoitu henkilotyopéaivien maara

yllapitavat ja
— parantavat
kilpailukykyéasi?
Muodosta
ratkaisuista
strategia.

Strategia ja
rajaukset

2. Kaynnista
tarjouspyynto-

p_rosi_s& ) 3. Méérittele
organisaatiossasi. vaatimuksesi

uusille
jarjestelmille.

Ratkaisun
arviointi

4. Laadi ja laheta
tarjouspyynnot.

5. Valmistele
— tarjousten
arviointiprosessi.

6. Arvioi tarjotut
jarjestelma-  —¢
ratkaisut.

Ratkaisun
valinta ja
kayttoonoton
suunnittelu

7. Laadi suositus

—  valinnasta.

8. Hankinta-
paatos.
9. Laadi
—  kayttodnotto-
suunnitelma.
\/




Muutosjontamisen tuk

Digitalisaatioprojektin tavoiteltujen Muutosjohtamisen metodologia
hyotyjen konkretisoituminen
vaatii asenteiden ja toiminnan
muuttumista tavoiteltuun
suuntaan pysyvasti. Tama vaatii

muutosjohtamista. Analysainti

minnan tarve

Mikali organisaatiossasi on tulossa
[T- tai muihin toimintoihin liittyvia
muutoksia, ja koet, ettd ulkopuolinen
apu olisi tarpeen, meilta saat
asiantuntijan avuksesi viemaan
muutokset hallitusti ja turvallisesti
lapi.

Sitouttaminen
Muutoshallinnan tarkeita elementteja
ovat muun muassa

CIUNSAIA

— riskien aktiivinen hallinta,

— nakyva, sitoutunut ja aktiivinen
johto,

— aktiivinen, poikkileikkaava tiimi
seka

— uusien osaamisten rakentaminen
ja mahdollisten tehtavien
siirtdminen reilusti ja hallitusti.

Toteuttaminen

Jalkuva paveld

Tarvitsetko tukea erityiskysymyksiin
matalalla kynnyksella, helposti ja
joustavasti ja vain tarpeen mukaan?

Tee kanssamme jatkuvan palvelun
sopimus. Maksat vain kayttdmistasi
palveluista ja palvelu on jatkuvasti
kaytossasi ilman kuormittavaa
sopimusrumbaa.

KPMG:n tiimi ja nimetyt asiantuntijat
ovat joustavasti asiakkaan kaytdssa
asiakkaan tarpeen mukaan, oli
kyseessa pieni erityiskysymys

tai laajamittaisempi tuki. Palvelu

voi kattaa esimerkiksi kaikki IT-
neuvontapalvelut tai voidaan rajata
vaikkapa johonkin muutosprojektiin.
KPMG:n asiantuntijat voivat toimia
resurssina tarvittavan maaran

eri tehtavissa. Asiantuntijamme
ovat tavoitettavissa joustavasti
puhelimitse tai sahkopostitse,

ja tukea voidaan antaa etana tai
kasvotusten palaverissa. Alle kaksi
tyOpaivaa kestavat tehtavat voidaan
tilata suoraan yhteyshenkilén
kautta ja mahdollisista laajemmista
toimeksiannoista sovitaan erillisella
toimeksiantosuunnitelmalla ja
-sopimuksella.

Olemme kumppanisi

digiaalisen iketoiminnan
rakentamisessaja
[THransformaatioissa

ja rakennamme niin
digitalisaation vaatimuksiin kuin
sinun liiketoimintatavoitteitasi
vastaavan strategian.
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