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Introducéo

Introducao

A América do Sul de ontem, de hoje
e diante do mundo

No periodo de um ano, muitos eventos trouxeram
impactos importantes que afetam, em diferentes
proporcoes, as empresas gue estao sediadas na
América do Sul e a maneira como se posicionam
sobre diferentes questoes, até em relacao aos
paises que estao geograficamente distantes.

O levantamento KPMG 2022 CEQO QOutlook:
América do Sul destaca quais foram os principais
efeitos desses impactos e as perspectivas das
liderancas para 0s proximos anos.

Este estudo pode ser visto sob diversas 6ticas.
A primeira delas é especialmente interessante
para 0os agentes econdmicos localizados nos
paises que compdem a América do Sul’: a
comparacao dos dados apurados na regiao com
os resultados do grupo global, composto por
CEOs dos cinco continentes, ou seja, de 1.325
lideres da Alemanha, Australia, Canada, China,
Espanha, Estados Unidos, Franca, india, Itélia,
Japao e Reino Unido.

Esta pesquisa apresenta o que nos aproxima e o
que nos distancia da realidade de outros paises ao

redor do mundo. Afinal, apesar dos impactos causados

por conflitos geopoliticos, estamos inseridos em um

A América do Sul e o mundo A América do Sul de 2021 e a América do Sul de 2022

contexto totalmente diferente daqueles paises
gue estdao mais proximos geograficamente do
conflito entre Russia e Ucrania. Mesmo assim,
houve influéncia na economia brasileira, com
a elevacao do preco dos alimentos e dos
combustiveis, para citar dois aspectos

mais relevantes.

A analise comparativa entre 2021 e 2022 no
grupo de entrevistados da América do Sul se
propde a descobrir o que mudou no intervalo
de doze meses, na opinido dos CEOs, em
guestionamentos sobre suas empresas,
economias e tendéncias de mercado.

Novas questoes emergem anualmente,
possibilitando que cada edicéo reflita o
espirito do momento. No entanto, outros
guestionamentos, mais perenes, marcam
sua presencga ano apds ano.

Essas perguntas e respostas, quando vistas em
conjunto, permitem uma visao panoramica do cenario
local. Conhecendo as percepcdes deste grupo de
executivos ontem e hoje, temos importantes pistas
sobre movimentos e tendéncias de mercado. Além
disso, uma compreensao amplificada sobre como a
mentalidade dos CEOs muda ao longo do tempo
pode ser uma ferramenta valiosa para a realizacdo

de prognosticos e tomadas de deciséo.

Concluséo

Charles Krieck

Presidente da KPMG
no Brasil e na Ameérica do Sul

T Nesta publicagado, “América do Sul” refere-se aos paises pesquisados: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Coldmbia, Peru, Uruguai e Venezuela.
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A América do Sul e o mundo

A Americado Sule omundo

América do Sul e paises globais: o que nos
distancia e o que nos une

Para entender as analises deste estudo e embasar
uma comparacao pertinente, vale ressaltar que as
amostras sédo compostas por CEOs que conduzem
empresas de dimensoes parecidas. Entre os

255 consultados dos paises da América do Sul
(Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Coldmbia, Peru,
Uruguai e Venezuela), 42% dirigem companhias
com receita anual entre US$ 500 milhdes e US$
999 milhdes, 30% de US$ 1 bilhdo a US$ 9,9
bilndes e 28% acima de US$ 10 bilhdes.

No coémputo global?, essas proporgoes sao

de 30%, 35% e 35%, respectivamente. Essas
receitas também tém se comportado de maneira
parecida nos dois grupos. Perguntados sobre
mudancas nas receitas de suas organizacoes

no ano fiscal mais recente, em comparacéo

com o ano anterior, 22% dos lideres sul-
americanos disseram que ela diminuiu, o
mesmo percentual indicado no grupo global.

Agueles que mencionaram um aumento sao
73% e 67%, respectivamente, e para 11%
e 5%, a receita permaneceu igual.

Além da distribuicdo uniforme em termos de
faturamento, essas empresas também atuam
em areas correlatas, com preponderancia dos
segmentos de bancos (11% no grupo global

e 12% na Ameérica do Sul), consumo e varejo
(representado por 12% em ambos 0s grupos),
seguros (10% e 11 %, respectivamente), e
industrial (14% no grupo global e 10% na
América do Sul).

Também foram ouvidos CEOs das é&reas
de energia, tecnologia, ciéncias da vida,
infraestrutura, industria automotiva e gestao

de ativos. No entanto, hd uma diferenca sensivel

quanto a estrutura societaria das empresas
consultadas. Enquanto no grupo global 73%

sao de capital aberto e 27% de capital fechado,

na América do Sul 55% das empresas tém
acoes em bolsa e 45%, néo.

A América do Sul de 2021 e a América do Sul de 2022

Conclusao

Crescimento, resiliéncia e confianca

A pesquisa mediu o nivel de confianga dos
executivos para 0s proximos trés anos em
quatro perspectivas. O nimero de CEOs
confiantes ou muito confiantes no crescimento
de suas empresas sao muito similares entre os
dois grupos: global (85%) e sul-americano (91%).

Das empresas na América
do Sul tém acdes em bolsa
e 45%, nao.

00%

2 Grupo global: formado por Alemanha, Australia, Canada, China, Espanha, Estados Unidos, Franca, india, Italia, Japao e Reino Unido.
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A confianga com o crescimento dos setores
em que atuam também est4 alta e os grupos
novamente aparecem alinhados, ficando a
América do Sul com 91% e o grupo global

com 85% de lideres confiantes em algum nivel.
Mesmo em relacao a economia de cada pais,
0s resultados sdo muito parecidos: 87% dos
entrevistados na América do Sul e 85% no grupo
global. Por fim, na economia global, os CEOs
confiantes, em maior ou menor grau, somam
bons nuimeros: 69% na América do Sul e 71%
no grupo global.

Os dados relativos a confianca demonstram
uma visao positiva das liderancas sul-americanas
com relacao a economia local, regional e global,
e também no bom desempenho dos setores

em que atuam. Mesmo considerando as
particularidades de cada pals da regiao,

os altos indices de confianca dos CEQOs da
América do Sul indicam seu compromisso

com os investimentos e resultados de

suas organizacoes.

No préximo triénio, entre os CEOs da América

do Sul, a parcela mais expressiva de entrevistados
(46%) acredita que suas empresas devem ver
seus ganhos crescendo entre 2,5% e 4,99%

ao ano — ante 28% da amostra global com a
mesma perspectiva.

A América do Sul e o mundo

Os executivos que mencionaram uma faixa de
ganhos entre 0,01% e 4,99% ao ano representam
85% dos participantes da América do Sul e 70%
do grupo global. Além disso, 58% dos CEQOs
sul-americanos esperam que a quantidade de
funcionarios de suas companhias aumente em
até 5% no préoximo triénio, ante 47% no grupo
global. A convicgcédo no crescimento das equipes

€ mais um sinal positivo da aposta dos lideres no
desenvolvimento de suas organizacoes.

Além de crescer, é preciso que empresas e
paises tenham resiliéncia, isto é, capacidade
de superar os desafios atuais para continuar
progredindo. Nesse aspecto, os CEOs também
estdo otimistas. Aqueles que se declararam
confiantes ou muito confiantes em relacao a
resiliéncia de suas empresas nos proximos seis
meses somam 82% dos sul-americanos e 79%
dos lideres do grupo global.

A resiliéncia dos mercados em que esses
executivos atuam também é vista com bons
olhos: 82% dos sul-americanos acreditam que
as industrias tém boa capacidade de absorver
impactos, contra 81% no grupo global. Os
entrevistados também estao confiantes ou muito
confiantes na capacidade de seus paises em
serem resilientes, sendo esta a opinido de 71%
na Ameérica do Sul e de 76% no grupo global.
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Além disso, 69% dos CEOs da América do
Sul e 73% da amostra global disseram estar
confiantes ou muito confiantes na resiliéncia
da economia global.

Em um periodo pds-pandemia, no qual foi possivel
mensurar os efeitos da crise sanitaria em diversos
setores e modelos de negdcios, a resiliéncia tem
sido uma das capacidades mais valorizadas, tanto
para a manutencao das operacdes quanto para a
expansao das organizacoes. O planejamento, o
senso de urgéncia, a flexibilidade, a colaboracao
das equipes e dos fornecedores e a gestao
engajadora provaram ser verdadeiras muralhas
necessarias para a continuidade dos negdcios

em tempos de crise.

827 dos sul-americanos
acreditamque as indastrias
témboa capacidade de
absorverimpactos, contra
817 nogrupoglobal.
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Estratégias de crescimento, recessao e desafios geopoliticos

As estratégias de crescimento também variam entre um grupo e outro, como mostra
o grafico a sequir.

Estratégias de crescimento

Gerenciamento de riscos geopoliticos 12% 20%

Terceirizacdo
Aliancas estratégicas com terceiros
Joint venture
Crescimento organico

Fusoes e aquisicoes (M&A) 17% 1%

B Américado Sul @ Global

3A estagflacdo ocorre com a alta acelerada de precos em meio a uma queda da atividade econdmica.
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Tanto para os lideres sul-americanos quanto para

os do grupo global, as aliancas com terceiros sao

as iniciativas mais importantes para o crescimento —
demonstrando uma preocupacao, entre outros fatores,
com a cadeia de suprimentos, afetada tanto pela
pandemia quanto pelo conflito russo-ucraniano.

Até mesmo em consequéncia da guerra no Leste
Europeu, o gerenciamento de riscos geopoliticos
entrou na equacgao dos CEQOs para a expansao dos
negocios. No entanto, este & um fator que preocupa
mais o grupo global (20%) do que os sul-americanos
(12%). Essa diferenca se explica pela proximidade
geografica do conflito de uma parte dos paises do
grupo global, como Alemanha, Espanha, Franca,
Italia e Reino Unido.

A percepcéao de riscos e de temas urgentes também
difere pouco entre as amostras, mas se destacam os
fatores econdbmicos, como taxas de juros crescentes,
inflacao e recessao antecipada para 16% dos
entrevistados na América do Sul e 14% na amostra
global; a fadiga pandémica (para 16% na Ameérica do
Sul e 15% no grupo global); e o avanco das tecnologias
emergentes ou disruptivas (citadas por 11% dos lideres
dos dois grupos).

E de que maneira os CEOs avaliam o impacto em
suas empresas, daqui a trés anos, de diferentes
questdes que estdo em evidéncia no momento,
como a invaséo da Ucrania pela Russia, a crise
climética e o risco de estagflacdo3? Para 66%

dos sul-americanos, essas questoes impactarao o
crescimento pods-pandemia de suas empresas — a
mesma opiniao de 67% dos CEOs do grupo global.
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Considerando os riscos que mais preocupam dos lideres do grupo global), seguida da revisao de estratégias de investimentos (48% e 47 %,
os lideres entrevistados na América do Sul e respectivamente). E interessante notar que, em aspectos que afetam diretamente a economia
nos demais paises do grupo global, fica evidente e outros fatores externos que influenciam a operagao das organizagoes, os executivos dos dois
a percepcao homogénea de ambos 0s grupos, grupos estao bastante alinhados em suas visdes, mesmo atuando em regides bastante diversas
demonstrando que a influéncia dessas ameacas cultural e geograficamente.

atravessa fronteiras e continentes. Apds os
impactos da pandemia da Covid-19, apesar
da retomada das atividades econémicas,
novos aspectos , como a geopolitica, o clima Percentuais de CEOs que ja realizaram mudancas na estratégia de crescimento
e a turbuléncia econémica, indicam desafios
para o futuro.

Esses eventos devem trazer reflexos também Ajustar os procedimentos de gestao de risco a luz do risco geopolitico
para a estratégia de transformacao digital na
opiniao de 75% dos sul-americanos e de 69%

da amostra global. Outro ponto que chama
atencédo: 57% dos CEQOs sul-americanos e 66 %

do grupo global avaliam que esses acontecimentos
podem trazer riscos a cadeia de suprimentos. 51°/l2% Diversificar sua cadeia de suprimentos
Também existe uma percepcao razoavel de

que esse cenario global deve contribuir para
a volatilidade do mercado financeiro: 67% na
Ameérica do Sul e 64% no grupo global
acreditam nisso.

Rever estratégias de investimentos

Transferir operacdes no exterior localmente/internamente

O ajuste das empresas a desafios geopoliticos Descontinuar as relagdes de negocios/trabalho com a Russia
passa pela adequacao das estratégias. O grafico
a seguir revela quais medidas ja foram tomadas
pelos_ CEOs para enfrentar_ 0s entraves._Neste 43% 40%
quesito, novamente os dois grupos de liderancas

apresentam percepcoes similares. A iniciativa mais

mencionada foi a descontinuacao de negdcios com

a Russia (566% dos lideres sul-americanos e 51% B Américado Sul @ Global

Interromper a estratégia de transformacao digital
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Recessao

Os CEOs também responderam sobre a possibilidade de uma recessao nos proximos 12 meses e, sobre este assunto, as percepcdes dos dois grupos de
CEOQOs divergem bastante: na América do Sul, apenas 30% dos entrevistados acreditam que sim (que haverd uma recessao), ante 86% da amostra global.
Com a mesma visao positiva, 34% dos sul-americanos acredita que, caso ela aconteca, a recessao sera leve e curta, com duracdo méaxima de seis meses,

0 mesmo que pensam 58% dos CEOs do grupo global.

A diferenca na percepcao a respeito da possibilidade de uma recessao revela um maior otimismo dos lideres da América do Sul e, a0 mesmo tempo,
confianca em sua capacidade de recuperacao diante de crises. Essa caracteristica demonstra o aspecto resiliente das organizacdes da regido que,
historicamente, enfrentaram com mais frequéncia periodos de instabilidade politica e econémica.

Os negocios da ISA sao de longo prazo e, nesse sentido,
estamos sujeitos aos ciclos econémicos e politicos dos paises
onde estamos presentes. Ja testemunhamos isso no passado
e felizmente conseguimos gerenciar esse tipo de risco.

A América Latina tem sido tradicionalmente uma regiao com
particularidades sociopoliticas, que nos permitiram desenvolver
vantagens competitivas por ter a experiéncia de conhecer

e poder desenvolver e atuar nesses paises. ”

JuanEmilioPosada Echeverri

Presidente da ISA, Coldmbia
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O gréfico a seguir mostra os percentuais dos entrevistados

versus a faixa de ganhos que estimaram ser afetada no caso de
uma recessao nos proximos 12 meses. A maior parte dos CEQOs,
tanto sul-americanos quanto os do grupo global, afirmou que entre
6% e 10% de seus ganhos seriam afetados por uma possivel
recessao (40% e 46%, respectivamente).

Faixas de ganhos afetadas pela recessao

45% 40% 46%
25%

BE oo % gy oy

0ab5% 6% a 10% 1% a 20% 21% a 30% 31% a 40%

B Américado Sul m Global
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O estudo também buscou compreender quais
medidas os CEOs j& tomaram como estratégia

de enfrentamento para uma possivel recessao
futura. Na América do Sul, a iniciativa mencionada
pela maioria dos executivos (73%) foi a de foco
no aumento da produtividade. Para o grupo

global, essa agcao também representou uma
expressiva parte das opinides (50%), mas
observa-se a significativa diferenca entre as duas
amostras — 23 pontos percentuais. Outro quesito
bastante mencionado pelos entrevistados sul-
americanos (49%) foi a diversificagdo da cadeia de
suprimentos — citada por 36% dos executivos do
grupo global. Essas duas medidas (crescimento
da produtividade e cadeia de suprimentos mais
diversa) revelam a visao positiva e a confianca das
organizacoes da América do Sul em manter e até
mesmo aumentar sua producao, em linha com o
otimismo carateristico no enfrentamento de crises,
ja destacado anteriormente neste estudo.
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A América do Sul e o mundo

Percentuais de CEOs que ja adotaram medidas para se preparar para uma recessao

Focar em aumentar a produtividade

Reduzir as margens de lucro

Gerenciar custos aumentando os precos

Considerar reduzir a base de funcionarios

Implementar um congelamento de contratacoes

Diversificar a cadeia de suprimentos

Transferir operacoes no exterior localmente/internamente

Suspender ou reconsiderar nossos esforgos ESG
existentes ou planejados

Suspender ou reduzir nossa estratégia de
transformagcao digital

B América do Sul

A América do Sul de 2021 e a América do Sul de 2022

73%

31%

36%

22%

33%

40%

43%

34%

39%

36%

Concluséo

50%

49%

22%

38%

27%

39%

B Global

© 2022 KPMG Auditores Independentes Ltda., uma sociedade simples brasileira, de responsabilidade limitada e firma-membro da organizacao global KPMG de
firmas-membro independentes licenciadas da KPMG International Limited, uma empresa inglesa privada de responsabilidade limitada. Todos os direitos reservados.

34%

40%



o > Introducédo A América do Sul e o mundo

Houve também uma mudanca na politica de
estoques e de compras de insumos criticos, em
funcdo do aumento dos lead times de producéao

e prazos dos fretes — a cadeia foi mudando e era
extensa, razao pela qual as coberturas [dos fretes]
aumentaram. Por fim, realizamos uma pesquisa local
com a revisgo das possiveis mudancgas de produtos
Importados para locais. ”

Tiago Pereirada Costa de Menezes

Gerente-geral da Cerveceria Boliviana Nacional (CBN), Bolivia
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Prioridades e riscos as operacoes

Quando requisitados a responder sobre qual sera a prioridade
operacional de suas empresas nos proximos trés anos para atingir

as metas de crescimento, os executivos das duas regides divergiram
ligeiramente. Na América do Sul, a opcao com mais respostas (34%)
foi 0 aumento de medidas de adaptacdo a questdes geopoliticas, que
pontuou menos (21%) no grupo global.

No grupo global, duas alternativas receberam, cada uma, 25%:
atrair e reter talentos e avancar na digitalizacdo e conectividade.
Na América do Sul, essas respostas tiveram a adesao de 18% em
cada uma das opcoes. A proposta que menos pontuou, nos dois
grupos, foi a execugéo de iniciativas de ESG (13% entre os sul-
americanos e 10% entre o grupo global).

Na America do Sul, aopcao commais
respostas (34%) foi 0 aumento de medidas
te adaptacao aquestoes geopoliticas.
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A tecnologia nos trouxe conectividade e virtualidade, o
que, por sua vez, possibilitou enxergar os talentos em
diferentes paises, alem do local. A empresa enxergou
como 0s talentos mudaram e gerou estratégias como

a ‘comunidade de talentos’, que permite que eles sejam
compartilhados entre os paises membros da corporacao.

CeciliaZelaya

Gerente-geral da Yanbal, Bolivia

Apesar das diferencas nos indices de cada quesito, é possivel perceber, em ambos os grupos pesquisados, a priorizacdo das iniciativas relacionadas

a flexibilidade diante de crises geopoliticas, aos talentos e a tecnologia. Essa triade devera estar no radar das liderancas no futuro préximo e direcionara
investimentos e projetos. Em contrapartida, o menor nimero de mengdes de iniciativas ESG como prioridade retrata um momento de instabilidade e
incertezas no cenario mundial, incentivando a escolha de estratégias mais seguras e de curto prazo do que aquelas relacionadas a investimentos de
longo prazo e inovagao, como projetos relacionados a questdes ambientais, sociais € de governanca.

Os executivos também responderam qual a sua principal estratégia para mitigar os problemas da cadeia de suprimentos nos proximos trés anos.

As estratégias de onshoring®, monitoramento da cadeia e planejamento estratégico, incluindo programas de hedge, tiveram adesdes semelhantes
nos dois grupos, na faixa dos 17% aos 28%.

4 Onshoring refere-se a processos de producao terceirizaos realizados dentro do préprio pais em que esta sediada a empresa.
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Ja a diversificacao de insumos é mais popular na América do Sul (com
32% das respostas) do que na amostra global (24%). Enquanto isso, a
modificacdo e comercializacdo de produtos para atender expectativas
dos stakeholders viu o oposto: teve 15% das respostas no global, e
5% na América do Sul. Esses dados revelam que, para as empresas
sul-americanas, ha uma diversidade maior de fornecedores e de
matérias-primas similares para producdo de um mesmo item; ja

entre os paises do grupo global a preferéncia pelo ajuste nos
produtos demonstra uma capacidade maior de iniciativas de

pesquisa e desenvolvimento e inovagao.

Uma ultima bateria de questdes no universo da percepcao de

risco e estratégias de crescimento colocou uma lupa sobre o
sistema tributario global e a forma como ele é percebido pelos
CEOs. A afirmacéao “minha organizagao esté sentindo uma presséao
cada vez maior para aumentar a divulgacao publica de nossas
contribuicdes fiscais globais” teve concordancia, em maior ou menor
grau, de 79% dos sul-americanos e 74% dos globais. A transparéncia
das informagodes corporativas tem sido uma demanda cada vez maior
dos stakeholders, o que, por sua vez, afeta diretamente a reputagao
e a imagem das organizacoes. Por isso as liderancas, em ambos 0s
grupos entrevistados, estao cientes sobre a relevancia do tema.
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O maior impacto nas cadeias de suprimentos nao foi o

que sofremos diretamente, mas por meio dos Nno0ssos
clientes. Alguns tiveram problemas com o acumulo de
estoques inacabados ou com a impossibilidade de finalizar

a producao. Desde o inicio da pandemia, o papel do sistema
financeiro foi crucial para conter, seja por iniciativa propria ou
canalizando as medidas do setor publico, o inconveniente que
as restricoes as atividades e as dificuldades de abastecimento,
producdo e vendas geraram no setor privado. Vemos que
esses problemas estao sendo solucionados. ’,

JuanMarotta
CEQO do HSBC Argentina e LAM Sul
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Propésito e ESG: uma jornada além dos niumeros

A ideia de proposito corporativo caminha de méaos dadas com os fatores
ESG. Afinal, uma empresa sustentavel e ativa do ponto de vista social,
ambiental e de governanca adota uma postura responsavel em relacao
ao mundo em que atua. O cuidado com as pessoas, a natureza e 0s
ambientes de negoécios reverbera cada vez mais e, por isso, também

foi objeto de andlise deste estudo.

O propdsito corporativo, contemplando acdes e cultura, deve gerar

uma série de impactos nas organizacoes. A pesquisa indagou os

CEOs a respeito das consequéncias do propdsito que eles consideram
mais provaveis e seus niveis de importancia. O impulsionamento do
desempenho financeiro foi visto como importante ou muito importante
por 90% dos lideres sul-americanos e por 73% dos executivos do grupo
global. Outro ponto importante é o estimulo do retorno ao acionista, que
é visto como importante reflexo do propdsito corporativo para 87 % dos
sul-americanos e para 72% dos demais.

Observa-se que, na América do Sul, a associacdo entre propdésito
corporativo e resultados e retorno ao acionista é percebida pela grande
maioria das liderancas, com indices maiores do que os alcancados no
grupo global de entrevistados. Esses indices evidenciam uma visao
amadurecida a respeito do tema, uma vez que o entendimento da
correlagao entre propdsito e negdécios é fundamental para uma
atuacao empresarial pautada pela responsabilidade.

Os entrevistados também responderam sobre qual sera o principal

fator para acelerar a estratégia ESG de suas empresas. A alternativa

mais popular, nos dois grupos (45% na América do Sul e 34% no grupo
global), foi a abordagem proativa para questoes sociais, como aumento do
investimento em salarios dignos, direitos humanos e uma transicao justa®.

5 O termo “transicdo justa” se refere as iniciativas necessarias para reducao das
implicagbes socioecondmicas que poderdo ser causadas pela transicdo para uma
economia com impacto neutro no clima.
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Integrar uma abordagem ESG e focar na melhoria dos
nossos reportes tém impulsionado melhorias na gestao.
Hoje somos desafiados para que nosso impacto, como
instituicao de saude e seguridade social no Chile, seja
conhecido em todos os lugares onde atuamos, tornando
conhecidas as caracteristicas da seguridade social que
administramos, nos unindo de forma mais transparente

e ativa ao nosso ambiente e tornando tangivel o valor que
criamos com o nosso trabalho. ”

Juan Luis Moreno
Gerente-geral da ACHS, Chile
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A visao sobre qual serd o maior desafio na entrega das estratégias
ESG difere um pouco entre os dois grupos. A opcao mais apontada,
por 34% do grupo da América do Sul, foi “identificar e medir métricas
acordadas”, enquanto no global destacou-se a opcao “outros
assuntos urgentes que tiram o foco do ESG", indicado por 17% dos
entrevistados. Enquanto isso, o desafio da falta de orcamento para
investir na transformacao de fatores ESG esta no radar de apenas
5% dos sul-americanos, ante 15% do grupo global. As diferencas
entre os dois grupos de CEOs demonstra que, na América do Sul,

a avaliacao e padronizacao da mensuracao de resultados ainda é
um desafio, enquanto para o grupo global, questdes mais urgentes
e que necessitam de acdes de curto prazo podem desacelerar as
estratégias de ESG.

O estudo também apurou quantos CEOs concordam com
determinadas afirmacgdes sobre o impacto do ESG em seus

negodcios. A percepcao de que os principais desafios globais de

ESG, como desigualdade de renda e mudancas climaticas, sdo

uma ameaca ao crescimento e ao valor de longo prazo das empresas
encontra-se bem embasada. Na América do Sul, 81% acreditam nisso
com maior ou menor intensidade, ante 73% no grupo global.

O interesse dos stakeholders sobre o desempenho das empresas
em questoes ESG continuara a acelerar. E o que acreditam 69% dos
lideres sul-americanos e 72% dos CEOs do grupo global. Também ha
uma impressao macica de que movimentos recentes da geopolitica
mundial afetaram as estratégias de ESG das empresas: 76% das
liderangas pensam isso na América do Sul e 74% no grupo global.

A partir desses dados, nota-se a consciéncia dos CEOs, nos dois
grupos, a respeito da relevancia das iniciativas de ESG para suas
organizacoes. Contudo, o cendrio atual, influenciado de maneira

significativa pelas questdes geopoliticas, mudou as perspectivas
futuras e alterou as prioridades estratégicas nas empresas.
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Mesmo com os desafios existentes na implementacao de estratégias, os critérios ESG impactam positivamente o resultado financeiro das empresas
segundo boa parte dos dois grupos participantes do estudo. Para 47% dos executivos sul-americanos e 45% dos lideres do grupo global, hd um impacto
positivo. Os neutros sdo mais numerosos no grupo global (39%) do que entre os sul-americanos (15%) e, na América do Sul, hd mais pessimistas (39%),
do que na amostra global (17%), acreditando que, na verdade, o ESG reduz o desempenho financeiro.

Os CEOs também responderam sobre sua concordancia em uma série de afirmacdes sobre inclusao, diversidade e equidade. A maioria dos dois grupos
entrevistados acredita que o exame rigoroso do desempenho da diversidade nas organizacoes continuara a aumentar nos proximos trés anos, na opiniao

73% dos entrevistados em cada um dos grupos.

Quando requisitados a responder sobre a principal desvantagem de ndo atender as expectativas dos stakeholders quando se trata de ESG, 32% dos CEOs
sul-americanos e 25% do grupo global disseram que é o maior custo e/ou dificuldade em obter financiamento. Diante desse indice, revela-se um impasse,
ja que a reducgao dos investimentos em ESG para priorizar outras demandas mais urgentes pode ocasionar a menor capacidade

de atracao de recursos para a empresa.

Os executivos também responderam a respeito do percentual de receita que deve ser investido em programas que tornem a organizacao mais sustentavel.

Percentual das receitas a ser investido em programas de ESG

47% 0
38% 93% 42%

2% 1%

1% a 5% 6% a 10% 1% a 15% 16% a 25% 26% a 35%

B Américado Sul m Global
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Considerando que a reputacdo de uma empresa estd relacionada a um
CEO confiavel, os entrevistados estdo dispostos a tomar determinadas

medidas para demonstrar integridade pessoal? Nao muito, especialmente
na América do Sul. Quando questionados se estariam dispostos a tomar

uma posicao sobre uma questao politica ou socialmente controversa,
ainda que contrariando seus conselheiros, 56% dos lideres da amostra
global (mais da metade) afirmam que seriam capazes disso, contra
apenas 38% dos CEOs da América do Sul.

Trabalho remoto

A pesquisa perguntou aos CEOs qual impacto o trabalho hibrido ou
remoto teve nas organizacoes nos Ultimos dois anos. Para 52% dos
lideres sul-americanos e 44% dos executivos do grupo global, houve
impacto positivo quanto a contratacao.

Quanto a retencao de funcionérios, metade (563%) dos sul-americanos
viu consequéncias positivas e metade da amostra global (47 %)
percebeu um impacto neutro. Os aspectos colaboracdo e inovagao
foram impactados de forma positiva para boa parte das liderancas:
56% na América do Sul e 49% no grupo global.

Os CEOs responderam, ainda, como imaginam o ambiente de trabalho
para funcionarios cujas funcdes eram tradicionalmente baseadas em
escritérios nos proximos trés anos. Segundo 64 % dos lideres de cada
um dos grupos, o trabalho voltara a ser completamente presencial

até 2025.
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Transformacao digital

A velocidade e a intensidade da transformacao digital e da resiliéncia
cibernética também foram objeto de andlise desta pesquisa. Para
85% dos sul-americanos e 71% do grupo global, sua estratégia de
investimento digital é definida como “agressiva”. Boa parte dos
CEOs cré também que é necessério mais agilidade para migrar os
investimentos para oportunidades digitais e desinvestir em projetos
e plataformas de Tl que em breve estardo obsoletos: sao 70% dos
entrevistados em cada um dos grupos.

Também € geral a percepcao de que as empresas precisam lidar com
0 esgotamento da transformacéao digital acelerada nos ultimos dois
anos antes de dar o proximo passo: essa tese é abracada por 77%
dos CEOs sul-americanos e por 73% dos lideres do grupo global.

No entanto, nem sempre as estratégias de transformacao digital
tém o desenvolvimento esperado. Quando isso acontece, qual o
motivo? Para 60% dos sul-americanos e 65% do grupo global, é
verdadeiro afirmar que um dos problemas estd em “decidir sobre
a tecnologia certa”.

Esses dados indicam uma preocupacéao significativa com os recursos
que serao alocados nas estratégias de digitalizacao. Nessa éarea, a
manutencao dos investimentos e a escolha correta das iniciativas
gue serao iniciadas, continuadas ou canceladas € crucial para o
crescimento das organizacoes. Por isso, tanto na América do Sul
guanto nos demais paises da amostra global, a maioria dos lideres
defende a rapidez na tomada de decisdes sobre o tema e estéa alerta
em relacdo as escolhas mais adequadas para suas empresas.
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O cenadrio atual afetou a todos nds simultaneamente e,

de repente, nos colocou diante de grandes desafios. Para
passar por esse periodo com sucesso, nossa prioridade

foi sempre estar proximo dos nossos clientes. Em muitos
casos, aceleramos tendéncias em que ja trabalhdvamos,
como a nossa transformacao em um banco mais digital,

e definimos estratégias especificas de acordo com as
necessidades das pessoas, empreendimentos e empresas,
das menores as maiores, sejJam locais ou internacionais. ”

JuanMarotta
CEO do HSBC Argentina e LAM Sul, Argentina
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Outro aspecto considerado como entrave é o gerenciamento do
impacto cultural dessas mudangas, na visao de 51% dos executivos sul-
americanos e 63% dos CEOs da amostra global. Saber acompanhar as
mudancas e nao ficar para tras em relacao ao mercado é visto como um
obstéculo para 57% dos entrevistados na América do Sul e 64%

dos lideres do grupo global.

E quao bem-preparadas estao as organizacdes para um ataque
cibernético? Para 74% dos CEOs da América do Sul e 56% da amostra
global, as empresas estao “bem-preparadas” ou “muito bem-preparadas”.
A ideia de que as organizacoes veem a seguranca da informacao como
uma funcao estratégica e fonte potencial de vantagem competitiva é
aceita por 87% dos entrevistados da América do Sul e por 76% do

grupo global.

Sobre seguranca, a maioria (85% dos sul-americanos e dos 71% do
grupo global) afirma que sua organizacdo tem um plano para lidar com
um ataque de ransomware caso ela seja confrontada com uma ameaca
desse tipo.

A respeito dos dados levantados sobre riscos cibernéticos, foi notada
uma expressiva diferenca entre sul-americanos e lideres da amostra
global sobre o nivel de preparo para possiveis ataques: 18 pontos
percentuais. A opiniao distinta entre os dois grupos aponta para uma
questao geografica sobre esse topico. Alguns paises, como os Estados
Unidos (pais da amostra global) recebem um volume maior de ataques
cibernéticos. Assim, ao enfrentar mais ameacas, que sao atualizadas
constantemente, 0s executivos que atuam nesses territorios percebem
que seus sistemas de defesa virtual estao defasados com mais rapidez —
por isso, sentem-se menos preparados que seus pares sul-americanos.
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Ameérica do Sul: 2022 versus 2021

Neste estudo, foram comparadas as respostas
das pesquisas realizadas em 2021 com os dados
do estudo de 2022. Vale a pena destacar que
ambas as amostras sao bastante similares,

0 que contribui para que a comparacao seja
plausivel. Os setores com maior representacao,
em ambos os anos, foram os de consumo e
varejo (12% nos dois anos), bancos (12% em
2022 e 14% em 2021), seguros (11% e 10%)

e industrial (10% nos dois anos).

Neste ano, a parcela mais significativa (42 %)

dos entrevistados conduz empresas com
receitas entre US$ 500 milhdes a US$ 999
milhdes, taxa que no ano passado foi de

45%. E sdo boas as noticias dos CEOs a esse
respeito: no ano passado, 50% dos entrevistados
disseram que a receita de suas organizacoes
havia aumentado no ultimo ano. Em 2022,

essa declaracédo atingiu 73% do grupo.

Perspectivas econdmicas e confianca
empresarial

A pesquisa mediu o nivel de confianca

dos CEQOs sobre o crescimento de suas
empresas, segmentos de atuacdo e economias
nacionais e mundial para os proximos trés
anos. No primeiro aspecto, o crescimento

das empresas, a proporcao de confiantes e
muito confiantes era de 87% e subiu para 91%.
A confianca em relacao aos setores de atuacgao,
0s otimistas continuam somando a grande
maioria: 91% nos dois anos.

A confianca em relacao aos paises também

se manteve em linha entre um ano e outro:

os confiantes em maior ou menor grau eram
88% e, agora, eles sao 87%. As perspectivas
de crescimento para a economia global, por sua

vez, continuam praticamente Nno mesmo patamar:

os confiantes em algum nivel foram 65% em
2021 e sdo 69% em 2022.
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A manutencao do otimismo entre os

lideres em todos esses fatores de um

ano para o outro demonstra a conviccao das
organizacdes no desenvolvimento da regiao
e Seu compromisso com o crescimento,
mesmo em um periodo pds-pandemia e
ainda cercado de incertezas e desafios.

Dos entrevistados conduz
empresas com receitas
entre US$ 500 milhoes

a US$ 999 milhoes.

42%
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A perspectiva de ganhos para as empresas nos
proximos trés anos segue positiva. A maior fatia
(46% este ano e 40% em 2021) prevé crescimento
entre 2,5% e 4,99% ao ano. A maioria também
espera que o quadro de funciondrios das empresas
aumente. Em 2021, 50% projetavam aumento

de até 5% no efetivo, ante 58% em 2022.

As fusodes e aquisicoes (mergers and acquisitions
- M&A, em inglés) mantiveram o seu nivel de
interesse nos CEOs sul-americanos nos dois
periodos analisados. Em 2021, 5% deles disseram
que suas organizacdes tinham baixo apetite por
operacgoes do tipo, proporcao que aumentou para
10% em 2022. Os de apetite moderado eram
51%, e passaram para 47%; e os de alto apetite
permaneceram praticamente estaveis: 40% e
41%. Nao por acaso, as fusdes e aquisicoes sao
a terceira estratégia de crescimento mais popular
entre os CEOs em ambos os anos.

As alternativas mais populares escolhidas para

o crescimento foram as aliancas estratégicas
com terceiros, que foram apontadas por 35%
dos lideres em 2021 e, agora, foram escolhidas
por 31%. Ja o crescimento orgéanico foi indicado
por 28% e em 2022, por 19%; as fusdes e
aquisicoes foram sinalizadas por igual percentual
de 17% nos dois anos. Em 2022, foi adicionada
ao estudo a alternativa “gerenciamento de riscos

A América do Sul e o mundo

politicos” como opcao para o crescimento, que
angariou a preferéncia de 12% dos respondentes.

A preferéncia dos executivos pelas conexdes

com outras organizacdes para crescer evidencia

o fortalecimento dos ecossistemas setoriais e

de startups, alicercados por redes cada vez mais
amplas e colaborativas. Essa caracteristica propicia
um grau maior de inovagao, j&4 que as equipes
podem ter contato com um ndmero maior € mais

diverso de iniciativas, metodologias e profissionais.

A percepcao sobre as ameacgas ao crescimento
mudou substancialmente entre um ano e outro.
Questdes como cadeias de suprimento (eram a
maior preocupacao para 18% em 2021, passando
para 5% em 2022) e seguranca cibernética
(escolhidas por 14% dos executivos no ano
passado e por 5% agora) perderam peso.

Esses temas, que ganharam espaco no radar
em decorréncia da pandemia, deram lugar a
emergéncia de outros desafios. Entre eles, as
preocupacoes com taxas de juros (apontada

por 1% dos CEOs no ano passado e 11% neste),
cultura antiética interna (mencionada por 2%

em 2021 e por 7% em 2022), retencao de
talentos (escolhida antes por 2% e por 4%
agora) e problemas operacionais (opcao de

7% em 2021 e de 13% agora).
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Observa-se que, com a crise sanitaria da

pandemia sob controle na maioria dos paises,
destacam-se 0s riscos relacionados a economia,
com o aumento da inflacao e dos juros; a escassez
de profissionais, fator critico aprofundado

por movimentos de demissao voluntéria; a
percepcao acentuada de ambientes de trabalho
problematicos; e a operagao das empresas.

As fusoes e aquisicoes
(mergers and acquisitions -
M&A, emingles) mantiveram
0seuniveldeinteresse nos
CEOS sul-americanos nos ois
periodos analisados.
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Somos uma empresa comprometida com jovens
talentos e é por isso que chegamos as universidades
com palestras sobre nossa cultura e como
trabalhamos na empresa. Também participamos

de feiras e abrimos as portas da empresa para

que os jovens nos conhecam melhor e, ao se
candidatarem, sejamos um local de aspiracao

que eles considerem. ”

Tiago Pereirada Costa de Menezes

Gerente-geral da Cerveceria Boliviana Nacional (CBN), Bolivia
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Também foi investigada a principal estratégia que os CEOs
consideram para mitigar os problemas da cadeia de suprimentos

nos proximos trés anos. A distribuicao entre as respostas ficou
estavel em relacao ao ano anterior. Em 2021, 33% dos entrevistados
optaram pela diversificacao de fontes de insumo, ante 32% este ano.
Os que responderam onshoring de insumos foram de 21% em 2021
para 18% em 2022 e o monitoramento mais profundo da cadeia de
suprimentos foi escolhido por 33% no ano passado e por 28%

neste ano.

O emprego de mais planejamento estratégico, como programas de
hedge e contratos de longo prazo, tornou-se um pouco mais popular,
tendo sido escolhido por 13% dos CEOs em 2021 e por 17% em
2022. Além disso, a modificagao e venda de produtos para atender
as expectativas dos stakeholders foi a indicacdo de 5% neste ano.

Os CEOs responderam ainda algumas questdes sobre o

sistema tributario global, indicando seu grau de concordancia com
determinadas afirmacgdes. A maioria concorda que existe uma forte
ligacdo entre a confianca do publico em seus negécios e a abordagem
tributéria, alinhada aos valores da organizacao. Isso é verdade para
78% hoje e era para 83% em 2021. A afirmacao “o regime tributario
minimo global proposto é uma preocupacao significativa para as
metas de crescimento da minha organizagao” também foi alvo

da adesdo da maioria: 76% em 2022 ante 79% em 2021.
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Propdsito, confiabilidade e acoes de ESG

Tanto hoje quanto em 2021 os CEOs tém convicgao de que desafios
globais, como desigualdade de renda e mudancas climaticas, sdo uma
ameaca ao crescimento e ao valor de longo prazo de suas empresas.
Em 2022, 81% concordaram com essa afirmacao, ante 60% em 2021.

Temas globais sobre sustentabilidade parecem impactar as empresas
de diversas formas. Uma delas é que, a medida que a confianga nos
governos diminui, o publico procura as empresas para responder aos
desafios sociais. Isso é verdade para 70% dos CEOs em 2022 e era
para 67% em 2021.

Nota-se que houve um aumento importante no percentual de

lideres sul-americanos que percebem as questdes sociais e climaticas
como um risco as organizacoes: 21% de diferenca entre 2021 e 2022.
A partir da contencao da pandemia, os executivos retornaram seu foco
para fatores que impactam os negdécios a longo prazo, uma vez que

iniciativas emergenciais, necessarias durante o periodo da crise sanitaria
iniciada em 2020, deram espaco para estratégias complexas relacionadas

a aspectos mais intangiveis do ecossistema das empresas.

A maioria dos executivos permanece com uma Visao positiva sobre
o papel das empresas para contribuir com solucoes para os desafios
globais urgentes. No entanto, essa crenca diminuiu de popularidade.
Em 2022, 73% concordaram com isso, ante 81% em 2021.

Diversos CEOs da América do Sul concordam que o interesse

dos stakeholders sobre o desempenho em questdes ESG, como
diversidade de funcionérios, equidade de género e impacto climético,
continuara acelerado. Os adeptos dessa ideia foram 69% este ano,
ante 56% em 2021.
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Estamos publicando o nosso primeiro relatorio
de ESG internacional com a visao de que este é
nosso primeiro grande passo para a constituicao
de um plano mais ambicioso e definido. ”

Maria SilviaRodriguez Feo

Presidente-executiva da Mercantil Seguros, Venezuela

Como desdobramento do dado anterior, 75% dos lideres sul- americanos mencionam

que ha uma extensao significativa ou muito significativa na demanda dos stakeholders Bﬂa I]arte dﬂs GEUS [Ia reglao enxerga

por mais relatérios e transparéncia sobre questdes ESG. No ano passado, esse indice

foi de 69%. umimpacto positivo dos criterios ESG
Boa parte dos CEOs da regido enxerga um impacto positivo dos critérios ESG sobre o SUI]I'B 0 desemﬂenno "nancewo das

desempenho financeiro das companhias. Este ano, 47% veem tal impacto, ante 53% i
no ano anterior. ’ ° Cﬂmﬂanhlas
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Por fim, a pesquisa perguntou aos CEOs qual porcentagem de suas
receitas eles pretendem investir em programas de sustentabilidade.
Conforme apresenta o grafico a seguir, em 2022 uma parcela relevante
dos executivos (44 %) informou que investira entre 1% e 5% das receitas.
No ano passado, a disposicao para investir nas iniciativas da area foi
maior: 45% mencionaram o investimento de 6% a 10% das receitas.

A gueda no volume de recursos disponiveis para as iniciativas de ESG
revela maior austeridade das organizacdes com relagao aos seus gastos
e que é uma provavel consequéncia dos desafios enfrentados durante

a pandemia.

Percentual das receitas a ser investido em ESG

1% a 5%

6% a 10%
11% a 15%
16% a 25% 3%
26% a 35% 2%

Mais que 36% I 2%,

H 2021 m 2022
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Transformacao e seguranca digital

Os CEOs também foram questionados a respeito de sua concordancia ou discordancia sobre uma série de afirmacodes relacionadas a transformacéao digital.
A primeira delas - ter estratégia agressiva de investimento digital, destinada a garantir o status de ser pioneira ou de adotar rapidamente as tecnologias
- teve a adesao da maioria, tanto em 2021 quanto em 2022: 76% concordaram com a frase no ano passado e, neste ano, esse indice foi de 85%.

Este ano, a maioria dos executivos (70%) ainda acredita que suas organizacoes precisam ser ageis para migrar seus investimentos de projetos
e plataformas que se tornaram obsoletos para aplicar recursos em novas oportunidades. Em 2021, essa proporcao era maior, ja que 85% das
liderancas concordaram com essa afirmagao.

Foi muito rapido para organizarmos a logistica e tomar as
decisoes. O Mercado Livre tinha pouco mais de 2.600 pessoas
no Brasil no inicio da pandemia e espera fechar este ano com
cerca de 16 mil. Na logistica, tem um lado que todos veem:

0s avioes, as carretas, as vans e 0s carros amarelos. E o que
ninguém vé: muita tecnologia para garantir que iISso aconteca
de forma eficiente. Houve uma velocidade de decisao, execucao
e ousadia da empresa em alocar tanto capital e contratar tanta
gente em uma velocidade tao rapida. ’,

Fernando Yunes

Lider do Mercado Livre no Brasil
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Boa parte dos CEOs também acredita que novas aliancas serao
fundamentais na jornada de transformacéo digital das empresas,

mas o entusiasmo diminuiu desde o ano passado: 71% apresentaram
essa visao em 2022, ante 81% em 2021, indicando que, para alguns
executivos, 0s proximos passos da transformacao digital serdo tarefas
mais individuais (realizadas por cada empresa) € menos coletivas.

No entanto, a prioridade dos investimentos visando os objetivos
de crescimento e transformacao continua a mesma: 57 % dos
CEOs preferem investir na compra de tecnologias este ano,
ante 65% no ano passado. Ja a aplicacao no desenvolvimento
de habilidades e capacidades das equipes ficou mais popular,
indo de 35% em 2021 para 43% em 2022.

Além disso, as empresas permanecem bem atentas aos ataques
cibernéticos. Em 2022, 74% dos lideres disseram que suas
companhias estao “bem-preparadas” ou “muito bem-preparadas”,
percentual um pouco menor que no ano anterior, que foi de 78%.

Por fim, sobre a seguranca cibernética das empresas, o estudo
avaliou a percepcao dos lideres a respeito de algumas declaracoes.
A primeira delas, “uma forte estratégia cibernética é fundamental
para gerar confianga com nossos principais stakeholders"” foi objeto
de adesao de 81% dos respondentes nos dois anos.
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A seguranca dos ambientes dos servicos digitais e a
protecao dos dados dos usuarios e funciondrios é um pilar
fundamental da empresa. Por isso, temos mais de 1.500
pessoas trabalhando em dreas de prevencao a fraude e
seguranca em toda a América Latina. Contamos ainda
com o apoio dos chamados “hackers do bem”, profissionais
especializados que testam nossos sistemas para apontar
vulnerabilidades e oportunidades. E um esforco constante,
pois a fraude virou um negocio. Ha muitas pessoas
dedicadas a isso, por iIsso nos preocupamos em manter

o nivel maximo de seguranca. ’,

Fernando Yunes

Lider do Mercado Livre no Brasil
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Em termos de riscos cibernéticos, os desafios

sS40 cada vez mais exigentes e focados em ataques
contra infraestruturas criticas e estratégicas, obrigando
a ISA e suas empresas a reforcarem suas estratégias
de seguranca cibernética, dando continuidade ao

seu roadmap de projetos e incorporando capacidades
transformacionais, como arquitetura de confianca zero,
abordagem baseada no risco, acesso remoto seguro e

analise permanente do nivel de maturidade cibernética. ,,

JuanEmilioPosada Echeverri

Presidente da ISA, Coldmbia
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Os altos indices de CEOs preocupados com os riscos de

ataques cibernéticos nos dois anos analisados indica a significativa
relevancia do tema para as organizacoes. Além do preparo técnico,
0S executivos estdo conscientes do papel da seguranca cibernética
para a reputacao e credibilidade da empresa perante seus principais
publicos de relacionamento.

A percepcao de que a seguranca da informacéao é funcao estratégica
e fonte potencial de vantagem competitiva permaneceu quase igual:
84% em 2021 e 87% neste ano. Em 2022, menos CEQOs aderiram

a tese de que proteger os ecossistemas de seus aliados e de sua
cadeia de suprimentos é tdo importante quanto construir as defesas
cibernéticas de sua organizacdo. Em 2021, 84% acreditavam

nisso, ante 71% este ano.
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Parece existir um consenso de que construir uma cultura de
seguranca cibernética seja tao importante quanto construir controles
tecnolégicos. Os CEOs que concordam com isso, destacando agoes
de treinamento de funcionarios sobre phishing de e-mail, malware

e vigilancia cibernética, foram 87% em 2022 e 85% em 2021.
Questionados sobre a existéncia de um plano para lidar com

um ataque de ransomware em suas organizacoes, a maioria dos
lideres disse que sim: 81% neste ano e 85% no ano passado.

Nossa organizacao mantém um projeto de seguranca
cibernética com consultores especializados, que nos
mantém focados no cumprimento das diretrizes de
boas praticas em seguranca cibernética. Este € um
projeto da alta administracao da organizacao. ”

Maria SilviaRodriguez Feo

Presidente-executiva da Mercantil Seguros, Venezuela
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Cautela e estratégias beneficiam organizacoes
resilientes

Conectados e inovadores, os CEOs da América
do Sul souberam lidar com os mais recentes
desafios impostos por um cenario de crises:
sanitaria (devido a pandemia) e geopolitica (em
decorréncia do conflito entre Russia e Ucrania).
Por isso mesmo, estao preparados e confiantes
para o futuro.

Nas analises do estudo KPMG 2022 CEO
Outlook: América do Sul, é possivel perceber,
em um primeiro momento, que as organizacoes
participantes estao se mantendo resilientes e
em crescimento, com mais da metade delas
registrando aumento em suas receitas nos
Ultimos doze meses.

Esta constatacdo embasa a apuracao de dados
muito positivos sobre os niveis de confianca dos
executivos para 0s proximos trés anos em todas

A América do Sul e o mundo

as perspectivas de crescimento: de suas
empresas, de seus setores, da economia de
seus paises e da economia global. Além disso,
no préoximo triénio, os lideres das organizacoes
sul-americanas acreditam que devem aumentar
suas receitas e seus quadros de colaboradores.

A resiliéncia tem sido a palavra-chave para lidar
com 0s impactos provocados na economia e
nas organizacoes devido as instabilidades do
atual cenario de pés-pandemia. Essa caracteristica
¢ fundamental para a continuidade dos negécios
diante dos desafios impostos pelas mudancas
climéticas, transformacdes sociais, inovagdes
tecnoldgicas e contexto geopolitico. Sdo estes
Ultimos, alias, que determinaram uma série de
mudancas nas estratégias de crescimento das
organizacoes nos ultimos meses.

Mesmo com as consequéncias econdbmicas
trazidas por esses fatos, que afetam os indices
de inflacdo, ndo parece haver um grande temor
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de recessao nos proximos 12 meses entre

os lideres sul-americanos. Muitas medidas
preventivas ja foram tomadas pelos CEOs

para evitar esse cenario e entraves ao crescimento
das organizacdes que lideram, principalmente
aquelas dedicadas ao aumento da produtividade.

Sobre as prioridades e os riscos as operacoes,
os CEQOs direcionaram o foco para um fator
responsavel por uma das maiores preocupacoes
das empresas durante a pandemia: a cadeia

de suprimentos. H4 uma forte tendéncia de
diversificacao de insumos, que atuara como
uma das principais estratégias para mitigar os
problemas nessa area nos proximos trés anos.

Destaca-se ainda a viséo sobre o propésito
corporativo como importante fator para
impulsionar o desempenho financeiro das
organizacoes. Esse aspecto caminha de maos
dadas com as estratégias dos critérios ESG.
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A transparéncia e a integridade na governanca e o cuidado com as
pessoas, a natureza e o ambiente de negdcios reverbera cada vez mais
entre as liderancas — embora ainda existam desafios para implementar
politicas nesse ambito, na opiniao dos entrevistados.

No atual mundo VUCAS, as transformacodes digitais seguem em curso.
Nos dois ultimos anos, os modelos de trabalho mudaram completamente,
mas os CEOs acreditam que o trabalho voltara a ser totalmente
presencial até 2025.

No entanto, o que ndo mudara é o avanco digital e o surgimento de
tecnologias disruptivas. Os CEOs afirmaram ter uma estratégia de
investimento digital “agressiva” e que querem ser mais ageis para retirar
os investimentos de areas que enfrentam a obsolescéncia digital. Além
disso, entendem que devem lidar com o esgotamento da transformacao
digital acelerada nos ultimos dois anos antes de seguir com o préoximo
passo nessa area.

O que se conclui a partir de todos esses aspectos é que os CEOs
percebem a necessidade de cautela para avancar em muitas iniciativas
gue visem ao crescimento das organizacdes que lideram, sobretudo
depois de crises inesperadas, como as provocadas pela pandemia da
covid-19 e pelo conflito geopolitico no Leste Europeu, que ocasionaram
importantes reflexos no resto do mundo.

Porém, com competéncia, agilidade na tomada de decisdes e perspectivas

otimistas, os CEOs sul-americanos tém demonstrado habilidade para
superar as adversidades e confianca em relacao ao futuro.

6 \VUCA: sigla em inglés para volatility (volatilidade), uncertainty (incerteza),
complexity (complexidade) e ambiguity (ambiguidade).
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Metodologia

A publicacao KPMG 2022 CEO QOutlook foi
realizada entre julho e agosto de 2022 com 1.325
CEOs lideres de 11 mercados (Australia, Canada,
China, Franca, Alemanha, india, Itélia, Japao,
Espanha, Reino Unido e EUA) para o estudo global
e 255 CEOs da América do Sul (contemplando
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Coldmbia, Peru,
Uruguai e Venezuela) para o recorte regional.

A pesquisa entrevistou liderancas de organizacoes
de 11 setores-chave da industria (gestao de
ativos, automotivo, bancério, consumidor e varejo,
energia, infraestrutura, seguros, ciéncias da vida,
manufatura, tecnologia e telecomunicacoes).

Observacao: alguns nimeros podem nao somar
100% devido a arredondamentos.
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