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Bankacilik hiz
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metlerinde engelli bireylere kolaylik

saglanmasi ve engelli musterilerin de esit diizeyde
hizmet alabilmesi adina, Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan bankalarin

uymasi gerek
ve 29746 sayi
Dair Yonetme

2018
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en kurallarin yer aldigi, 18/06/2016 tarihli
I “Bankacilik Hizmetlerinin Erisilebilirligine
lik” yayimlanmustir.




pankacllk Hizmetlerinin
crSlieniliriding bar Yonetmelik

dair usul ve esaslarin yer aldigi

Engelli bireylerin, toplum igerisinde
baska bireylere bagimli olmadan
gunluk hayatlarini strdurebilmesi
ve sosyal hayatlarinda ihtiyac
duyduklar hizmetlere engelsiz
olarak erisebilmesi buyuk

onem tasimaktadir. Bankacilik
hizmetlerinin erisilebilirligine
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Hizmet veren her 100 ATM'den en
az iki tanesinin ortopedik engelli
musterilerin kullanimina uygun
olmasi saglanmalidir.

Tekerlekli sandalye ile ATM'ye
ulasmak ve manevra yapmak icin
yeterli alanin bulunmasi, ATM
yuksekliginin tekerlekli sandalyeye
uygun olmasi, klavye yUksekliginin
ATM'ye yanasabilmek icin yeterli
olmasi gerekiyor.
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Parola alma, degistirme gibi
islemler cagri merkezi haricinde bir
metot ile musteriye sunulmalidir.

Isitme engelli musterilerin yardim
alabilecekleri ve kayip/calint kart
bildirimi yapabilecekleri, internet
uzerinden guvenli bir yazisma
ortami veya goruntull uzaktan
tercuman hizmeti sunulmahdir.

yonetmelik ile birlikte BDDK; ATM
cihazlari, subeler, banka ve kredi
kartlari, POS cihazlari, internet
bankaciligi ve cagri merkezleri
Uzerinden verilen hizmetlerin
erisilebilirligini dUzenlemeyi
amaglyor.
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ATM'’lerde sesli menu
kapsaminda, bakiye sorgulama,
para cekme, para yatirma, kredi
karti borcu sorgulama ve kredi
karti borcu 6deme islemleri
bulunmalidir.

Banka internet bankaciligi ve
mobil bankacilik uygulamalarinin
erisilebilirlik standartlarina uyumilu
olmasini, SMS ile gonderilen tek
kullanimlik sifrenin guvenli bir
sekilde ekran okuyucu program
tarafindan okunabilmesini saglar.
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Yuzde 40 engelli olduguna iliskin
belgesi olan kisiler bankaya
belgelerini ibraz ederek, 70 yas ve
Uzeri kisiler ise dogrudan, engelli
musterilere sunulan hizmetlerden
faydalanabilirler.




KPMG Size Nasl
Yardimet Olabilr

KPMG olarak genis sektor bilgisi ve mevzuata uyum alanindaki danismanlik
tecribemiz ile, yasal gereksinimleri belirleyerek kurulusunuzun Bankacilik
Hizmetlerinin Erisilebilirligi Yonetmeligi'ne uyumu konusunda sizlere

her adimda destek olmaktayiz. Bankacilik Hizmetlerinin Erisilebilirligi
Yonetmeligi'ne uyum hizmetlerimiz, Kanun'da belirlenen maddeler
gercevesinde mevcut durum analizi, eksiklikler icin yol haritasi ve denetim
asamalarini kapsamaktadir.

Kurulusun Kanun kapsamindaki maddelere
uyumlulugu konusunda degerlendirme yapilarak
mevcut durum analizi gergeklestirilir.

Uyumluluk degerlendirmesi neticesinde ortaya cikan
eksiklikler ve tespitler icin yol haritasi sunulur ve
iyilestirme calismalari gerceklestirilir.

Yonetmelik kapsaminda yer alan kural ve esaslara
uyumun degerlendirildigi bir denetim galismasi
gerceklestirilerek denetim raporu olusturulur.
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