AKIS BAGIMSIZ DENETIM VE
SERBEST MUHASEBECI
MALI MUSAVIRLIK A.S.

2010 YILINA ILISKIN
SEFFAFLIK RAPORU



Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest  Telephone +90 (212) 317 74 00
Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. Fax +90 (212) 317 73 00
Yapi Kredi Plaza C Blok Kat 17 Internet  www.kpmg.com
Blylkdere Caddesi

Levent 34330 istanbul

AKIS BAGIMSIZ DENETIM VE
SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
2010 YILINA [LISKIN SEFFAFLIK RAPORU

Bu rapor T.C. Bagbakanlk Hazine Miistesarhigi tarafindan 12 Temmuz 2008 tarih ve 26934
sayilt Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinde Bagimsiz
Denetim Yapilmasina Iliskin Yénetmelik’in 21°inci maddesi uyarmca hazirlanmis ve sirketimiz
internet sitesinde yayimlanmistir.

istanbul, 31 Mart 2011

Akis Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

Ferruh Tung
Yonetim Kurulu Baskam

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miusavirlik A.S.,
a Turkish corporation and a member firm of the KPMG network of independent
member firms affiliated with KPMG International Cooperative, a Swiss entity



heoizc

AKIiS BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
2010 YILINA ILIiSKIN SEFFAFLIK RAPORU

ICINDEKILER

. Sirket’in hukuki yapist ve ortaklari hakkinda bilgi

[I.  Sirket’in bagli oldugu grubun hukuki ve yapisal dzellikleri

[II.  Sirket’in organizasyonu

IV. Kalite giivence sistemine ve bu sistemin etkinligine iliskin agiklama
V.  Ba@imsizlik sartlarinin yerine getirilmesi hakkinda i¢ degerlendirme

VI.  Denetgilerin siirekli egitimine iliskin kurulusga izlenen politika hakkinda bilgi



NI

AKIS BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
2010 YILINA ILISKiN SEFFAFLIK RAPORU

L
A.

Sirket’in hukuki yapisi ve ortaklart hakkinda bilgi
Yonetim

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi
(“Sirket”)’nin 31 Aralik 2010 ve 31 Mart 2011 tarihleri itibartyla Y&netim Kurulu
asagidaki gibidir:

Ferruh Tung Ydénetim Kurulu Bagkani
Ozkan Geng Yénetim Kurulu Baskan Vekili
Murat Alsan Yonetim Kurulu Uyesi
Personel

Sirket, miisterilerine Denetim ve Danismanlik alanlarinda hizmetler sunmakta olup 31
Mart 2011 tarihi itibartyla bu hizmetler toplam 11 sirket ortagi ve 294 personel
tarafindan yiiriitiilmektedir.

Sirket’in hukuki yapist

Tiirkiye’deki faaliyetleri KPMG Tiirkiye gatist altinda yiiriitiilen Sirket, faaliyetlerine
2002 yilinda baslamis olup, Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine gére kurulmus Anonim
Sirket statiisiindedir.

Sirket’in ortaklart hakkinda bilgi

Sirket’in ortaklarinin listesi asagidaki gibidir:

Yonetim Kurulu Baskani ve Kidemli Ortak: Ferruh Tung

Denetim Bo6liim Baskani: Murat Alsan

Diger Ortaklar: Erdal Tikmak
Rusen Fikret Selamet
Filiz Demiroz
Hakk1 Ozgiir Sivaci
Hatice Nesrin Tuncer
ismail Onder Unal
Orhan Akova
Ozkan Geng

Funda Demer
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IL Sirket'in bagh oldugu grubun hukuki ve yapisal ézellikleri
Sirketin bagli oldugu grup Isvigre merkezli KPMG Uluslararasi'dir.

KPMG Uluslararast sektorel odakli denetim ve danismanlik hizmetleri veren, diinya
¢apinda yaygin profesyonel KPMG lisansli bagimsiz firmalarin global agini koordine
eden merkezdir. KPMG’nin amact bilgiyi; miisterileri, calisanlari ve sermaye piyasalari
yararina bir deger haline getirmektir. Diinya ¢apinda yaklastk 140,000 galisani ile
KPMG firmalart 750 sehir ve 144 iilkede denetim, vergi ve danismalik hizmetleri
vermeye devam etmektedirler.

L. Sirket'in organizasyon yapisi

Sirket'in 31 Mart 2011 tarihi itibartyla organizasyon semasi asagidaki gibidir:

Y onetim Kurulu

Risk Yonetiminden
Sorumlu Ortak
Nesrin Tuncer

| Ust Diizey Yonetici
Ferruh Tung

Insan Kaynaklari
Direktorii

Denetim Boliim Danismanlik . Mali Isler Pazarlama

Baskani Béliim Bagkani . Direktorii
Murat Alsan Gokhan Atilgan i Mesut Suicmez

Direktorii
Eylem Yalin

Seden
¢ Kundakeioglu
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IV.

A

Kalite giivence sistemine ve bu sistemin etkinligine iliskin agciklama
Kalite Giivencesi Sistemine Iligkin Yaptlanma
Kalite Giivencesi Sisteminden Sorumilu Ortaklar

2010 yili igin Sirket’in Kalite Giivencesi Sisteminden Sorumlu Ortaklari asagidaki
kisilerden olusmaktadir:

Filiz Demirtz, Sorumlu Ortak, Basdenetgi
Erdal Tikmak, Sorumlu Ortak, Basdenetgi

Kalite Giivencesi Sisteminden Sorumlu Ortak Basdenetgilere iliskin bilgiler Ek’te
sunulmustur.

Kalite Giivencesi Sistemi Komitesi

2010 yilt igin Sirket’in Kalite Giivencesi Sistemi Komitesi kredi kuruluslart veya
finansal kuruluslarda asgari ii¢ yillik bagimsiz denetim tecriibesine sahip ve bagimsiz
denetgi unvanini haiz ti¢ kisiden olusturulmustur.

Kalite Giivencesi sisteminden sorumlu ortak basdenetgiler ile komite iiyeleri bagimsiz
denetim siirecinde yer aldiklart bankalar ve diger finansal kuruluslar ile ilgili kalite
giivencesi degerlendirmesine katilmamuiglardir.

Kalite Giivencesi Sisteminin Yapist

T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligi’nin (“Hazine Miistesarligi”) 12 Temmuz 2008
tarihinde yayimlanmis oldugu “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinde
Bagimsiz Denetim Yapilmasina iliskin Y&netmelik’in (“Yonetmelik™) 12. maddesinde
belirtilen esaslar dahilinde kalite giivence sistemi olusturulmasi igin Sirket Y&netim
Kurulu’nun 30.11.2007 tarih ve 2007/10 sayili karari ile iki sorumlu ortak bas denetgi
kalite giivence sisteminin olusturulmasi ve ydnetiminden sorumlu olarak atanmistir. Bu
kapsamda Yo6netmelik’te belirtilen esaslari ve yukarida anlatilan kalite kontrol sistem ve
prosediirlerini entegre eden Sirket Kalite Giivence Sistemi Tiiziigii olusturulmus ve
ilgili personele sistemin isleyisine iliskin i¢ egitimler verilmistir. Bu kapsamda, proje
kalite kontrol incelemesi denetimi gergeklestirilen sigorta denetim dosyalarinda ve
hazirlanan denetim raporlarinda denetimi yapan sorumlu ortak bas denetgiden farkli bir
sorumlu ortak, bas denet¢i veya kidemli denetgi tarafindan yapilmistir. Yukarida
belirtilen ve Yonetmelik ile uyumlu olan Kalite Giivencesi Sistemi c¢alismasi
yaptlmistir.

Sirket miigterilerine kaliteli hizmet vermeyi kendine amag edinmistir. Sirket’in ana
degerleri, faaliyet gosterdigi alanlarda Grnek teskil etmek, yeni bakis agisi saglamak ve
iletisimde agik ve diiriist olmaktir.

Sirket’in Kalite Giivencesi Sistemi, en son 21 Kasim 2009 tarih ve 2009/32 sayili
Yonetim Kurulu karart ile yiiriirlige konan revize Kalite Giivencesi Sistemi
Tiiziigii’nde belirtilen usul ve esaslara uygun olarak tesis edilmistir.
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B.

Kalite Giivencesi Sisteminin Yapist (devanu)

Sirket, tiyesi oldugu KPMG’nin global politikalarina uyumlu olarak kalite kontrol
politikalart yiiriitmektedir. Uluslararasi kalite kontrol politikalari, tiye firmalarin
gereksinimlerini ve Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu’nun (IFAC) yayimladig;
standartlart kapsayan denetim uygulamalarini igerir. Bu politikalar ve ilgili islemler, iiye
firmalarin ilgili profesyonel standartlara ve diizenleyici gereksinimlere uymasini
denetleyen bir ag saglamak iizere tasarlanmistir, Bu politikalar, kaliteli hizmetin ulusal
sinirlara ve hiikiimetlere baglh olmaksizin biitiin {iye miisteri firmalara saglanmasi
gerektigini belirten KPMG tiyelik sdzlesmesinin temel ilkelerine uygundur. Uye firma
liderleri, Uluslararasi Kalite Kontrol Standartlari’nin (ISQC) temel ilkeleriyle uyumlu
kalite kontrol politikalarini saglamakla yiikiimliidiir. Sirket, bu politikalari ve islemleri,
uygulamak iizere benimsemistir. Sirket risk yénetimi ve kalite kontrol sistemini her
ortagin ve ¢alisaninin gorevi olarak gérmektedir.

ISQC | “Finansal tablolarin denetimini ve gézden gegirilmesini gerceklestiren sirketler
ve diger denetim ve benzeri hizmet sdzlesmeleri igin kalite kontrolii” cercevesinde
kalite glivencesi sistemi asagidaki unsurlardan olusur:

1. Sirket iginde kalite i¢in liderlik sorumluluklarinin belirlenmesi
2. Etik ilkeler ve bagimsizlik

3. Misteri iliskileri ve belirli sézlegmelerin kabulii ve devamliligi
4. Insan kaynaklari yénetimi

5. Denetim performansi

6. [zleme

Kalite ve Uygunluk Gozden Gegirme Programi, Kalite Performans Gozden Gegirme
Programi (QPR) ve Proje Kalite Kontrol Incelemesi’nden olusmaktadir:

Kalite Performans Goézden Gegirme Programi (QPR): Yapilan islerin kalitesini ve
uyumlulugunu, iligkili profesyonel standartlar, kalite kontrol ve risk y6netimi
politikalari 1s18inda bagimsiz olarak degerlendirebilmek igin tasarlanmig yillik bir
aktivitedir. Bu program ISQC tarafindan getirilen standartlarin karsilanabilmesi igin
tasarlanmistir.

QPR degerlendirmeleri uygun deneyim ve tarafsizhiga sahip olan ve degerlendirme igin
segilen denetimlerde gorev almayan sorumlu ortak, bas denetgi ve kidemli denetgiler
tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu gozden gegirmeler her denetlenen sirketin bes yillik, her
sorumlu ortagin da ti¢ yillik bir rotasyon igerisinde gézden gecirilmesinden emin olacak
sekilde tasarlanmistir. Bu gozden gegirmeler sirasinda ayrica tarafsizigin, miisteri
kabuliiniin ve devamliliginin, personel degerlendirmelerinin, egitim seviyesi
uygunlugunun, lisanslamanin ve belgeleme eksiksizliginin de dahil oldugu genel ve
fonksiyonel kontroller de kapsanmaktadir.

Risk Uyum Kontrol Programi: Tasarlanan yilhk gozden gegirme aktivitesi KPMG risk
yonetim politika ve prosediirlerinin uyumunu degerlendirir. Risk Uyum Kontrol
Listesini kapsayan bu uyumluluk programi ayrica Sirket’in KPMG global yontem ve
standartlarinin biitiinliik ve kalitesine baglilhigini ispatlamasina yardimer olur.
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B.

Kalite Giivencesi Sisteminin Yapist (devami)

Proje Kalite Kontrol Incelemesi: Sirket, KPMG’nin kalite giivence sistemi kapsaminda
ve Uluslararast Denetim Standartlart (UDS) ile uyumlu olan KPMG Denetim
Standartlari’nda (KDS) kriterleri belirlenmis olan halka agik veya raporlarinin yaygin
kullanimi nedeniyle halka agik sayilan ve belirli bir diizenleyici ve denetleyici
kurulusun diizenlemelerine tabii sirketlerin denetim projeleri igin proje bazinda ve ilgili
denetim raporunun imza edilip yaymlanmasi 6ncesinde bir kalite kontrol ¢alismasi
yliriitmektedir. Proje kalite kontrol ¢alismasi, QPR ¢alismasindan kapsam olarak daha
dar ve QPR’den farkli olarak denetim raporu yayinlanmadan énce yiiriitiilmektedir.

Proje kalite kontrol ¢alismasi kapsaminda gerceklestirilen gozden gegirmelerde
asagidaki hususlar incelenmistir:

I. Denetim ekibinin ve Sirket’in bagimsizlik ilkelerine uyumu

2. Denetim  siirecinde 6nemli risklerin tespit edilmesi ve bu kapsamda yapilan
calismalar

3. Onemlilik unsuru ve 6nemli riskler ile ilgili kullanilan kanaatler

4. Denetim goriisii veya diger hususlarda goriis ayriliklarinin bulunmasi durumunda
gerekli ve yeterli istisarelerin yapilip yapilmadigi

5. Denetim sirasinda tespit edilen diizeltilmis ve diizeltilmemis hatalarin Snemi ve
niteligi

6. Denetlenen banka veya diger finansal kurulus yonetimi ile paylagilan nemli konular

7.Gozden gegirilen ¢alisma kagitlarinin  kullantlan 6nemli kanaatleri ve ulasilan
sonuglari yansitip yansitmadigi

8. Yayimlanan denetim goriisiiniin uygunlugu
Kalite Giivencesi Sisteminin Gézden Gegirilmesine Iliskin Degerlendirme

Kalite Giivencesi Sisteminin Gozden Gegirilmesi, Sirket’in Kalite Giivencesi Sistemi
Tiiziigii’'nde belirtilen usul ve esaslara uygun olarak gergeklestirilmistir. Bagimsiz
denetime tabi tutulan sigorta sirketlerinin denetiminin Hazine Miistesarh@i’ nin ilgili
diizenlemelerine ve Uluslararasi Denetim Standartlari’na uygun olarak gergeklestirilip
gergeklestirilmedigi kontrol edilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda 2010 yilina
iliskin olarak sigorta sirketlerinde gerceklestirilen denetimlerin ilgili diizenlemelere
uygun olarak gergeklestirilmedigine dair herhangi bir husus tespit edilmemistir.
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D

Kalite Giivencesi Sisteminden Sorumlu Ortaklara liskin Bilgiler
Filiz Demiroz

1995 yilinda Bogazigi Universitesi Isletme Béliimii’nden mezun olan Filiz Demiroz
ayni yil iginde KPMG Istanbul ofisine katilmistir. Bankacilik, sigortacilik, hizmet,
liretim ve otomotiv sektdrlerinde genis tecriibeye sahip olan Filiz Demirdz Tiirkiye’deki
muhasebe uygulamalarinin yani sira Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari ve
ABD’de Genel Kabul Gormiis Muhasebe Standartlari konularinda kapsamli bir bilgiye
sahiptir. Filiz Demir6z Serbest Muhasebeci Mali Miisavir unvanina sahiptir. Filiz
Demiréz Profesyonel Uygulama ve Egitim Departmanlart bagkanhgi gorevini
stirdiirmekte olup aynt zamanda KPMG Tiirkiye sigorta sektorii baskanidir.

Erdal Tikmak

1996 yilinda Istanbul Universitesi sletme Boliimii’nden mezun olan Erdal Tikmak ayni
yil KPMG Istanbul ofisine katilmistir. Bankacilik, finansal hizmetler, otomotiv, iiretim,
ve gayrimenkul sektorlerinde genis tecriibeye sahip olan Erdal Tikmak Tiirkiye’deki
muhasebe uygulamalarmim yant sira Uluslararast Finansal Raporlama Standartlari ve
ABD’de Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlari konularinda kapsamli bir bilgiye
sahiptir. Denetimin yani sira sirket satin almalart ve dzellestirme gibi 6zel gorevlerde
genis bir deneyim edinmistir. Serbest Muhasebeci Mali Miisavir unvanina sahiptir.

Bagimsizhk sartlarinn yerine getirilmesi hakkinda i¢ degerlendirme

Hazine Miistesarlig1 tarafindan 12 Temmuz 2008 tarih ve 26934 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan "Sigortacilik Bagimsiz Denetim llkelerine iliskin  Y&netmelik"
¢ergevesinde bagimsizlik, mesleki faaliyetin diiriist ve tarafsiz yiiriitiilmesini saglayacak
bir davranis ve anlayislar biitiinii olarak degerlendirilmektedir. Calismalar sirasinda
ortaya gikabilecek gikar catismalarindan uzak kalmak, diiriistliik ve tarafsizligimizi
etkileyebilecek hi¢bir miidahaleye imkan vermemek, bagimsiz denetim sonucunda
ulagtiimiz goriigiimiizii, baskalarinin dogrudan veya dolayl ¢ikarlarint diisiinmeksizin
raporlarimizda agiklamaya ydnelik tedbirler alinmis ve uygulanmaktadir.

Bu kapsamda denetlenen her bir sirketle ilgili sorumlu ortak basdenetgi;

* Bagimsizhigr tehlikeye sokabilecek olaylarin ve iliskilerin tanimlanmasi ve
degerlendirilmesini saglamak amaciyla denetlenecek sirketlerden, uygun olmasi
durumunda bu sirketlerin organik olarak iliski igerisinde oldugu sirketlerden gerekli
bilgilerin elde edilmesinden,

¢ Denetlenecek  sirketlerin bagimsizlik politikalarinin ve prosediirlerinin, varsa, ihlal
edildigi durumlarda, denetimin bagimsizligint tehlikeye sokabilecek bir ihlal olup
olmadigmin degerlendirilmesinden,

* Bagimsizhig: tehlikeye sokabilecek durumlarin ortaya ¢ikmasint engelleyecek veya bu
riskin kabul edilebilir bir seviyeye indirilmesini saglayacak giivenlik &nlemlerinin
alinmasindan , ve

* Bagimsizlikla ilgili yapilan degerlendirme sonucunda ulasilan sonucun ve bu konu ile
ilgili, denetlenecek sirketle yapilan goriigsmelerin dékiimante edilmesinden sorumludur.
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V.

VI.

Bagimsizlik sartlarinin yerine getirilmesi hakkinda i¢ degerlendirme (devami)

Kalite giivencesi sistemi kapsaminda gergeklestirilen gdzden gegirmelerde denetim
ekibinin ve Sirket'in bagimsizlik ilkelerine uyumu dikkatle incelenmis ve yapilan
denetim faaliyetlerinde bagimsizlig: tehlikeye sokacak herhangi bir husus tespit
edilmemistir.

Denetgilerin siirekli egitimine iliskin kurulusca izlenen politika hakkinda bilgi

istihdam edilen bagimsiz denetgilerin mesleki sorumluluklarini yerine getirebilecek
niteliklere ve yeterli mesleki bilgi ve egitime sahip olmalari hedeflenmekte ve bu
kapsamda 13 Haziran 1989 tarih ve 20194 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 3568
sayilt "SM, SMM ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu"na gore belirlenen ve mesleki
egitim de dahil olmak tizere istihdam edilen denetgiler diizenli ve siirekli hizmet igi
egitime tabi tutulmaktadir. Istihdam edilen denetgiler, denetim metodolojisi ve
Uluslararast Finansal Raporlama Standartlart konularinda yurt igi ve yurtdisinda diizenli
olarak egitimlere katilmaktadirlar. Bunlarin yani sira, sigortacihk sektorii ile ilgili
olarak bilgi ve tecriibelerinin arttirllmasina yonelik olarak Tiirkiye'de yetkili kuruluslar
tarafindan hazirlanan egitim programlarina katilimlari ve uluslararasi uygulamalar
konusunda bilgi sahibi olmalarini saglamaya yénelik olarak da diger iilkelerdeki KPMG
ofislerinin Tiirkiye'de sigortacilik sektdriinde istihdam edilen denetgilerimize egitim
vermeleri saglanmaktadir. Bu kapsamda 2010 yilinda istihdam edilen denetgilerin,
denetim metodolojisi ve Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar1 egitimlerinin yani
sira, Tiirkiye Sigorta Enstitiisii Vakfi tarafindan diizenlenen ¢esitli egitim konularina
katthmi ve kursa katilim sertifikalari almalari saglanmis, ayrica KPMG Uluslararasi'nin
is birligi ile Istanbul'da KPMG personeli igin organize edilen egitime katilimlari
saglanmistir.

Ayrica, kalite giivence sisteminin bir pargast olarak yapilan QPR degerlendirmelerinde
denetim ekibinde yer alan denetgilerin egitim seviyesi uygunlugu iizerinde durulan
onemli hususlardan birisi olarak dikkate alinmaktadir.



