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Agenda

Uhrzeit Thema Referent

Mark Sievers, KPMG
Martin Grof3-Albenhausen, bevh

09:30 — 09:45 Uhr . BegrufRung

Carsten Wember, KPMG

09:45 - 10:45 Uhr 60 Min. — Controlling der Zukunft und aktuelle Trends Marc Franzen, KPMG
Kaffeepause 30 Min.

11:15-12:00 Uhr 45 Min. — Omni-Channel Management Solutions Ed Bradley, Virtualstock
Lunch 60 Min.

1900 1600UY  GOMn, SeyenaEmoseleuna kP Reporing m - Garsten emter (PG
14-00 — 14:30 Uhr 30 Min. — llj)ri]s(jkifasli%nesggzidnegzu Steuerungsmodellen ﬁ:st_?zﬁﬁzhr\r’ifrenten
Kaffeepause 30 Min.

15:00 — 15:45 Uhr 45 Min. — Data Analytics im Controlling Bjorgvin Magnusson, KPMG
15:45 - 16:30 Uhr 45 Min. — Reportingsysteme im Controlling Dr. Justus Marquardt, KPMG

Austausch Referenten
und Teilnehmer

16:30 — 17:00 Uhr . Wrap-up des Tages

m © 2017 KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft, ein Mitglied des KPMG-Netzwerks unabhangiger Mitgliedsfirmen, die KPMG International Cooperative (,KPMG 2
International”), einer juristischen Person schweizerischen Rechts, angeschlossen sind. Alle Rechte vorbehalten.

Document Classification: KPMG Confidential
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Bewertung von
Unternehmen, Marken und
Geschaftsmodellen
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Ansprecnpartner

Mark Sievers

Partner, Head of Consumer Markets
T +49 40 32015-5840
marksievers@kpmg.com

KPMG AG
Wirtschaftsprufungsgesellschaft
Ludwig-Erhard-Strale 11-17
20459 Hamburg

www.kpmg.de/consumermarkets

Martin GroR-Albenhausen

Stellvertretender Hauptgeschaftsfuhrer

T +49 30 2061-38512
martin.gross-albenhausen@bevh.org

Bundesverband E-Commerce
und Versandhandel e.V. (bevh)
Friedrichstrale 60

10117 Berlin

www.bevh.org

Die enthaltenen Informationen sind allgemeiner Natur und nicht auf die spezielle Situation einer Einzelperson oder einer juristischen Person ausgerichtet. Obwohl wir uns bemiihen, zuverléassige und
aktuelle Informationen zu liefern, kénnen wir nicht garantieren, dass diese Informationen so zutreffend sind wie zum Zeitpunkt ihres Eingangs oder dass sie auch in Zukunft so zutreffend sein werden.
Niemand sollte aufgrund dieser Informationen handeln ohne geeigneten fachlichen Rat und ohne griindliche Analyse der betreffenden Situation.

© 2017 KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft, ein Mitglied des KPMG-Netzwerks unabhangiger Mitgliedsfirmen, die KPMG International Cooperative (,KPMG International®), einer juristischen Person

schweizerischen Rechts, angeschlossen sind. Alle Rechte vorbehalten. Der Name KPMG und das Logo sind eingetragene Markenzeichen von KPMG International.
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Wesentiche Trends fUr das Controling und Reporting werden durch e
Mogichkelten der Digitalisierung und Efizienzdedanken getrieden

Digitalisierung

Self-Service & Mobile

Rollenbild und Befahigung des Controllers




Jas Controling Im Online-Handel 1St mit Spezifischen Herausiorderungen
KONTTontiert

Datenflut

Im Online-Handel wird eine Vielzahl potenziell wertvoller Daten erhoben. Die zentrale
Herausforderung besteht darin aus diesen Daten die entscheidungsrelevanten
Informationen zu filtern und diese den Entscheidungstragern zeitgerecht zur Verfligung zu
stellen.

Dynamische
Geschaftsmodelle

Digitale Geschaftsmodelle sind grundsatzlich dynamisch und entwickeln sich standig
weiter. Besondere Herausforderungen fur die Steuerung ergeben sich zudem, wenn die
klassische Wertschopfung um digitale Aspekte erweitert wird, wie dies insbesondere im
Online Handel der Fall ist.

Verkiirzung von
Entscheidungszyklen

Die Dynamik des Umfeldes bedingt die Verkurzung der Entscheidungsfrequenz. In diesem
Zusammenhang bedarf es zunehmend operativer tagesaktueller Informationen, die als
vorlaufende Indikatoren fur Finanzkennzahlen fungieren.

Kalkulation und Pricing

In digitalen Geschaftsmodellen verliert die klassische Kosten- und Ergebnisrechnung
(Kostentragerstuck- und -zeitrechnung) an Bedeutung. Das Controlling muss daher
Instrumente und Methoden so gestalten, dass die neuen Umsatz- und Gewinnmodelle der
digitalen Wertschopfung abgebildet werden kénnen.

i



Je Zukunit des Gontralings im Online-riandel zeichnet sich durch Agiitat
UNd HExIDINaL aus

Treiberbasierte Steuerungsmodelle Funktionale Steuerung
Zusammenhangende, statistisch . B )
- verprobte und an den Spezifika der Funktionsspezifisch ausgepragte ﬁ
®  Z_- Geschaftsmodelle ausgerichtete Steuerungsansatze komplementieren L
{n/ Treibermodelle bilden den die Unternehmenssteuerung und l“/
Zusammenhang zwischen operativen, kombinieren dabei die
vorlaufenden Indikatoren und Kostenbetrachtung mit operativen
Finanzkennzahlen ab und reduzieren funktionalen Informationen.
die Datenflut auf das Wesentliche. Die Zukunft des
Controllings im
Handel
Die Planung tragt der Flexibilitat Der Einsatz von statistischen
~ % der Geschaftsmodelle durch eine Methoden wird die Prognosegute und ° B
Verringerung des Detailgrades Datenaktualitat erhéhen und
und stringente Treiberorientierung insbesondere Anwendung in
Rechnung bei. funktionalen Prozessen finden.
Agile Planung Predictive Forecasting
-- Echtzeitsteuerung --------- - -~ - --Controller ------------ -

Der Controller ist gleichzeitig Business Partner mit tiefem
Geschaftsverstandnis und Data Scientist mit Wissen Uber die
Datenquellen und -strukturen des Unternehmens.

Termingesteuerte Reportinganlasse verlieren ihre Bedeutung
zugunsten eines zukunftsgerichteten, ereignisgesteuerten
Berichtswesens.



[Teinerpasierte steuerungsmodele bilden die Basis um Zelgerecht
AUl Markiveranderungen reagieren Zu Konnen

Relevanz ; GuV ErgebnisgroBen Top-KPI
Operative KPlIs i v Erg g ;

Geschaftsmodelle P Werttreiber Finanzkennzahlen Fiihrungs-
Online Stationar anspruch

v v Kundenzufriedenheit Aktive Kunden

v v @ Einkaufszeit Kunde/ —

Durchschnittliche u tzerld

‘/ @ WarenkorbgroRe Kaufverhalten Bestellmenge pro Kunde s arzeioss

v Durchschnittliche Verweildauer Anzahl Kiufe

v v Aktionsanteil / Normalpreise

v v Sortimentsindex

w4 v Anzahl an Retouren Sortiment Rabatte . _

v v Wiederkaufrate

v v Sortimentspreisentw. S D

v v Disponierte Pakete

je Personalstunde —
erfligbarkeitsquote
‘/ ‘/ . g . ; Service und
v v Lieferbereitschaftsgrad Zahlungsmethoden
. . . NP Administrative und

v v Umsatz je Mitarbeiter Personal

v v Kunde je Mitarbeiter

v v Werbekonvertierungsrate .

v Newsletter-Offnungsrate Marketing e e

v Klickrate

< = > >

(7,

KPMG

Tagliche Steuerung

alm!
| =E.=G Periodische Steuerung (Monatlich, quartalsweise

© 2017 KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft, ein Mitglied des KPMG-Netzwerks unabhangiger Mitgliedsfirmen, die KPMG International Cooperative (,KPMG International®), einer juristischen
Person schweizerischen Rechts, angeschlossen sind. Alle Rechte vorbehalten
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mRahmenvon Planung und Forecasting konnen reipermodele
ZUr simulation verwendet werden

Integrierte Planung und integriertes
R _ Neu hinzugefiigte Forecasting

Geschiaftsmodelle

77\
@ Simulation Marketing
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verfligbarkeit
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Computing
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IebUmirage

,Wer von lhnen nutzt heute
schon wertorientierte
Treibermodelle fur die
Steuerung des Unternehmens?”



Predictive Forecasting-Ansatze Solien cie Prognosegute und
11121z ernonen

n n > .
Prior Period Actual Year Predicted results Beschreibung
; : = Mit hoher Wahrscheinlichkeit

Darstellung vorheriger Erklarung vorheriger Zahlen.  Auf vorherigen Erfahrungen  Predictive Prognose basierend " Automatisierte Analysen
Ereignisse “Warum ist es passiert?” basierende Prognose. auf Abhéngigkeiten, Effekten verklurzen Reaktionszeit.
“Was ist passiert?” “Was wird passieren?” und Manahmen.

“Welche Aktivititen werden Dadurch ist eine Ad-hoc

einen Einfluss auf unser Umsetzung von

Ergebnis haben und wie stellen Optl mieru ngsmaBnahmen
wir sicher, dass das voraus .

gesagt Ergebnis eintrifft?” m09|ICh

® Realisierung von Hoch-
frequenzentscheidungen und

) 5 2 4 - R ; N R 0 11 " schnelle Anpassung der Planung

auf geanderte Geschaftsmodelle

= [aufende Analyse von
Optimierungspotenzialen
unabhangig von klassischen
Abweichungsanalysen. Dadurch

kann ein Produktivitats- und

Predictive Analysis Operative KPIs Wertreiber

Qualitat

- Kaufprasenzen Absatz

Kunden-
zufriedenheit

- Preisveranderungen
Preise
- Kundenverhalten

- Konkurrenzpreise

- Trends (Social Media)

- Etc.

Effizienzgewinn erreicht werden

= Optimierte Prozesse und
optimierter Kapitaleinsatz durch
den Ansatz

Lagerhaltung Lieferfahigkeit

Einkaufsverhalten

[
o
—
T
‘€
5
>
o)
c
[&)
L
=
L
=
©
8
(5}

der kleinsten Quadrate,

(Regressionen, Methode

Investitionen

m © 2017 KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft, ein Mitglied des KPMG-Netzwerks unabhangiger Mitgliedsfirmen, die KPMG International Cooperative (,KPMG International®), einer juristischen 8
Person schweizerischen Rechts, angeschlossen sind. Alle Rechte vorbehalten



IebUmirage

,Nutzt ihr Unternehmen
Predictive Anséatze im
Controlling?*



Die Planung muss der groeren Dynami des Geschartsduch - ===
afiziente Prozesse Und ene Beschrankung aur das Wesentiche begednen

Planungsinhalte

Planungsdauer

Planungsbeginn

Planungszielsetzung

Forecast

= Detaillierungsgrad der Planung ist
hoch (&hnlich zum Ist-Reporting)

= Planung ist ein langer Prozess

= Planung beginnt sehr fruh und basiert
demnach auf nicht aktuellen
Pramissen

= Ziele werden im Zeitverlauf
ausgehandelt

= Forecast wird nicht aktiv in die
Steuerung einbezogen, ist aber mit
viel Aufwand verbunden

Zukunft Planung

= Fokussierung der Planung auf
Kernthemen und wesentliche Treiber

=  Automatisierter” und kurzer Prozess

= Spater Beginn der Planung und somit
basierend auf aktuellen Pramissen

= Ziele werden zu Beginn der Planung
transparent hergeleitet

= Qualitativ hoher Forecast, der
(Gegen-)Steuerungsbedarf aufzeigt

10
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Jie Planung muss der groieren Dynamik des Geschalls aurch
elIzZiente Prozesse und eine- seschrankung aut das Wesentiiche begegnen

Organisation

= Selektive Festlegung der
Planungstiefe in Abhangigkeit der
Materialitat fur die Planung

= Auf Basis von ABC-Analysen der
Planpositionen und -objekte

® Detaillierungstiefe der Planung in
Abhangigkeit der Planungsfristen

® Festlegung des Detaillierungsgrades
in Abhangigkeit der jeweiligen
Wesentlichkeit und der
geschaftsspezifischen

® Hohe Detaillierung im Budgetjahr,
Planung Folgejahre uber Eckpunkte
und auf aggregierter Ebene

®" Planung auf unterschiedlichen
Aggregationsniveaus und von
unterschiedlicher Granularitat fur

einzelne Objekte Anforderungen
® Verzicht auf Ausplanung

A

Q

g Planning object 2017 2018 2019 2020 2021

o

o e |

3 Segment 2 | R i

(@] A B C PR -'_'_'_'_'_'_'_'_E'___'_'_'_’_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'____'_'_'_’_'_'_l :
______ [ e |

v

s Detailed Planning Segment3 =, Rough Planning

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
| |
1 1
' unbedeutender Objekte
| |
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
| |
! i Number of Planning Objects
1 1




IebUmirage

,Bildet |hr Budget- und
Forecast-Prozess die Dynamik
lhres Geschaftsmodelles
angemessen ab?”



Jie steuerung der Funktionskosten ISt eine wesentiche
Komponente digitaier Geschartsmodele

A. Steigerung der
Kostentransparenz

B. Aufbau der
Kostenberichterstattung

C. Optimierung der Kosten

= Festlegung des adaquaten
Standardisierungsgrads

= Definition von Standards
(Verrechnungen, Strukturen)

= Implementierung der Standards in
Reporting- und ERP-Systemen

Ableitung von Verantwortlichkeiten

Aufbau von konzernweit einheitlichen
KPI Definitionen

Definition von Regeln fur die
Kostenaggregation

Aufbau und Abstimmung des Layouts
der Berichterstattung

Konkretisierung von
Steuerungsmalnahmen

Festlegung von ZielgréRen und
Ableitung der Plankosten

Durchfihrung von Abweichungsanalysen

Nachverfolgung der Auswirkungen von
Malnahmen

Nachverfolgung der Umsetzung von
Malnahmen

S

D. Technische Verankerung

13



nspesondere der steuerung der 11-Kosten kommi eine Desondere
pedeutung U

Kostentreiber Funktionale Sicht Produkt-/Losungssicht m

z.B. Server-
architektur,
Hosting oder
Software-
entwicklung

==
o)

| m—|

Steuerungs-
instrumente

Anwendung der
Ergebnisrechnung nach

funktionalen Aspekten, z.B.

nach IT-Abteilungen

m Centerergebnisrechnung
m Kostenstellenrechnung

Steuerung der Kosteneffizienz der
IT-Leistungen

B

Onlinehandel
spezifischer IT-
Produktkatalog

Optimierung der
Kostenstruktur durch
regelmafige
Abweichungsanalysen

Centerergebnisrechnung
Innerbetriebliche Leistungsverrechnung

Projektcontrolling

Investitionscontrolling

Informationen tiber IT-
Leistungsverrechnungs-
erlose, Kosten und
nachgefragte Mengen pro

Vertriebskanal

[10101]

 S—|
[ 4

Service-Level-Controlling

m Kundenergebnisrechnung

14



IebUmirage

,Werden Funktionskosten bei
lhnen aktiv gesteuert und
berichtet?”



Das Bericntswesen entwickelt Sich in 2u ener
ZUKUNTESerchieten, ereianisaestederten Berichierstattung

Status Quo

Reporting Zukunft

i

,,,,,,,,,,,

nnnnnnnnnn

Grades

Reportingeigenschaften

= Regelmalige Bereitstellung eines

einheitlichen, festen Berichtslayouts
mit strukturierten Inhalten

= Kommentierung relevanter

Sachverhalte inkl.
Handlungsempfehlungen

= Breite und Tiefe der Informationen

fur das Management Reporting ist
begrenzt

= Realtime / Neartime Verflugbarkeit
von Daten

= Erweiterung des Reportings um
operative Grolden

= Mobile Losungen und
Individualisierung des Reportings
durch Self-Service

= Reaktive Steuerung durch
periodische Bereitstellung

= Geringer Automatisierungsgrad
verbunden mit hohem
Ressourcenbedarf

= Hohere Qualitat der
Entscheidungen durch
umfassendere Berichterstattung

= Echtzeitsteuerung wird
wachsenden Anforderungen des
dynamischen Umfeldes gerecht

16



IebUmirage

LISt in threm Unternehmen der
Antell des Excel basierten
regelméalligen (nicht Ad-hoc
Reporting) Reporting grol8er
50% 7"



Jie Gontroller wird zunenmend 2wel Rolen ennenimen, BUSINesS
Partner und Data Scientist

Verteilung
der
Rollen

ata
S
\
riicke zwischen
atenwelt un
artner
interfragen, schlagen
andlungs
a
Zahlen aufzeigen un
krobat ewerten
Uberwachen und
panencer NN
Erbsen- Entwicklungen
zidhler
Daten sammeln
wdgericrte N
erstellen
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Carsten Wember Marc Franzen

Partner, Finance Advisory Senior Manager, Finance Advisory
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Omni-channel

What is Omni-channel?
How are stores reacting?
The ‘Amazon effect’

So what’s the problem?

How are retailers adapting?

® \/irtualstock

What next?

¥ VIRTUALSTOCK



Collect

igelny!
anywhere I WA NT ! !

Same day /
hour
delivery

Free
Best :

: delivery

price

Order from
my phone and
collect in
store
Buy online
and return in

store

Products
that are
right for me

A

complete

range of

Free products
returns

a4 VIRTUALSTOCK




M

Multi Channel Cross Channel

L T

th R i\ G E“Hlﬂn\l;l BRI G20

Single Channel

A

Legacy Current Reality Aspiration Goal
Customers experience a * Customers see multiple e Customers see multiple e Customers experience a
single type of touch point touch-points acting touch-points as part of brand rather than a

independently the same brand channel within a brand
* Retailers have a single * Retailers’ channel * Retailers have a single * Retailers leverage their
type of touch point knowledge exists in view of the customer but single view of the
technical and functional operate in functional silos customer in strategic
silos WEWS

¥ VIRTUALSTOCK



Omni-channel Shopping Journey

John Lewis

in store |online | mobile

£1.7BN Online Sales 2015-2016

=

Research

Purchase

VIRTUALSTOCK'

* John Lewis research 2016



Stores are changing to address stock outages

Moo

P

X3 VIRTUALSTOCK



Stores are changing to avoid losing the customer to online competitors

Currys (@ PC World

o : N




Stores are changing to give a larger range of products

VIRTUALSTOCK'



Amazon.com 488Milion products
Amazon.co.uk 261 Million products
Amazon.de 237M products

Growing demand

* Traditional catalogue size

+ Traditional catalogue 458,000 products added every day

Aspirations

* AMAZON!

$¥ VIRTUALSTOCK



Top online UK retailers 2015-2016

5,000
4,500
4,000
3,500

3,000

£ Millions

2,500
2,000

1,500 N =
1'000 I I I | I | ] ] ]
00 llllli“iia

S R N - ) o & D0 o
S SRR il i TR

& W <

* Data source Retail Week ﬁ V'RTUALSTUCK.



am azon '..o .
Shetalab —
g 3rd |argest R&D budget in the world '

' N 4
: © 4
HOUR Q2]
~ DELIVER
il

2013 2014 2015 2016 VIRTUAL ST 0 CK

amazon dash
14
12
10

* Data source PWC



So what’s the problem?

Volume and speed of the data is too much for legacy systems to handle
Configuring and adapting existing systems is slow and expensive
Manual work-arounds are slow and unreliable

Constant problem solving means there is little innovation

Customer demands are continually changing

Competitive pressures are increasing

¥ VIRTUALSTOCK



Traditional Retail

Traditional retail systems cope well
with traditional requirements

i

Delivery to store

-

Web

i

Catalogue

Py W

[E2ma

Delivery to DC

The New World

Cloud technology is needed for
new requirements

@a /ﬁ‘.l. ﬁ? W

Click & Collect

Inventory Dropshipping from
1000s of suppliers

3

rationalization

il

Social Media

F'

International Customer & Supplier
expansion communication

[ al

& Mobile  Reporting & Analytics

W

O varketsiace ¥ IRTUALSTOCK
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Used by top retailers, brands and NHS

i TESCO Johnlewis BEQ
SCREV-IX  \2re.  BEEA
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What next for retail?

 Faster — Uber style delivery, popup warehouses, 1hr delivery services

* More personalized — 10T will know much more about us

 Easier — Frictionless buying and paying

* Social Media — More buy buttons on Twitter, Instagram, Pinterest

« Mobile — Stores will identify and speak to customers via their mobile devices

* Omni-channel becomes Omni-experience

* Data source World Retail Congress ﬁ VIRTUALSTUCK
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Steuerungsmodele mussen die spezifika des Geschalts und des umieldes

Adiden

Treiber

Dynamik
digitaler und
hybrider
Geschafts-
modelle

Verkurzung von
Entscheidungs-
zyklen

Nutzung der
verflgbaren
Datenmengen

Neue Umsatz-
und
Gewinnmodelle

Die ausgewahlten Kennzahlen
sind flr die Steuerung zu trage
und decken nicht alle relevanten
Sichten ab

Die Kennzahlen orientieren sich
nicht am Geschéaftsmodell und
bilden Zusammenhange
unzureichend ab

— Herausforderungen in Steuerung und Reporting

KPI Definitionen sind nicht
standardisiert

Das Reporting orientiert sich
nicht ausreichend an den
Bedurfnissen der Empfanger

Document Classification: KPMG Confidential

Zielsetzung Steuerung und
Reporting

Empfanger-
orientiertes
Berichtswesen

Fokus auf das
Wesentliche

Integration
vorlaufender KPIs

Verzahnung mit dem
Geschaftsmodell
uber Treiberlogiken

Durchgangigkeit des
Kennzahlen-systems




FINe qule Steuerung umiasst menrere aulenander angestimmie lemente
_ mmate

Steuerungs- . (?i?' K_Pltl(Jjnd tIrQeiEer-bafs"ieg? Steuerunlgslogi[lf
efiniert den Rahmen fur Steuerung, Reportin
konzept Steuerungskonzept und Planung 9 Teporing
. . = Das Reporting-Konzept sorgt fir die
Reporting- Reporting- Ausrichtung der Berichtsinhalte an den
Konzept Konzept Informationsbedurfnissen der
Berichtsempfanger
' ' ' = Ein adaquater Organisationsaufbau ist die Basis
Controlling fur die effiziente Bereitstellung der Berichte
Rahmen- Organisation  Standards & IT- * Governance und Standards gewabhrleisten die
) und - Governance Unterstiitzung Standardisierung und Steuerungsrelevanz von
bedingungen Prozesse KPIs, Prozessen und Systemen

= Harmonisierte IT-Systeme ermdglichen effiziente
Prozesse und eine hohe Datenqualitat/ -
konsistenz

Document Classification: KPMG Confidential



Jas steuerungskonzept folgt dem Gesehartsmodel und bildet die
Delrenichen Verantwortungen ap

= Ermittlung der entscheidungstragenden Rollen,
welche mal3geblichen Einfluss auf die Steuerung o G| Gy
ihres Fachbereichs haben -

= Klarung des Fuhrungsanspruchs aus Sicht des
\EYEL i< o Managements

keiten = Definition der relevanten Sichten und
Verantwortlichkeiten

Verantwortung

Globale  Lokale
Rolle (jeweils Fiihrung) Gruppe Holding Vertriebs- Vertriebs- Regionen
funktion funktion

= Auswahl relevanter Steuerungsdimensionen (z.B.
Produkt, Region)

= Verstandnis des Geschaftsmodells und Ableitung der
relevanten Steuerungsobjekte

Steuerungs-

dimensionen &
-objekte

Gruppe (Board) v v

Regionales Management v v

Land/Legaleinheit (GF) v

= Erarbeitung und Priorisierung der finanziellen Top-

Top Kennzahlen KPIs (z.B. RoCe)

= Ableitung steuerungsrelevanter Werttreiber auf Basis
Operative KPIs des aktuellen Geschaftsmodells

ULGRGLTa G - Festlegung von Steuerungsgrofen (KPIs) zur
Messung der zuvor abgeleiteten Werttreiber

Document Classification: KPMG Confidential



e Speziiischen Werttrelber und operativen KPIS werdenaus dem

seschaltsmodel abgeleitel

Vorgehen

Beispiel

Beschreibung der relevanten

Parameter des Geschaftsmodells

Zur Erarbeitung der relevanten Parameter
des Geschaftsmodells werden die
folgenden Aspekte betrachtet:

= Nutzenversprechen

= Markte

= Kunden

= Ertragsmodell

= Kooperation

= Wertschopfungsarchitektur

= Distributionskanale

Ableitung der Werttreiber
aus dem Geschaftsmodell

= Als Werttreiber werden Faktoren
bezeichnet, welche einen
beeinflussbaren Hebel flr den
Unternehmenserfolg darstellen. Diese
kénnen finanzieller und operativer Art
sein.

= Ableitung geschaftsmodell-relevanter
und steuerungs-relevanter Werttreiber in
den einzelnen Ebenen.

Verknuipfung der
Werttreiber mit operativen
Kennzahlen

= Durch die Definition von operativen KPIs
werden die einzelnen Werttreiber
messbar gemacht.

= Die KPIs messen einerseits die
Entwicklung der Werttreiber und lassen
sich andererseits Uber MalRnahmen und
die entsprechende Zielsetzung steuern.

Nutzenversprechen:
Die Lieferung erfolgt am nachsten
Tag.

Qe

a®

Werttreiber:
Leistungsfahigkeit der Logistik

tt
—>l

Operative KPIs:
Durchschnittliche Lieferdauer, Out
of stock Quote,
Lieferzuverlassigkeit, ...

Document Classification: KPMG Confidential




Jie Prozesse des unternenmens Iieiem die sasis Tur relevante
operative Kennzanien Zur dynamischen steerung

Aktivitaten Website
(exempl.) Besuch eingang

Retouren-
management

Bestellungs-

Verpackung Zahlungs-
und Versand eingang

Verweildauer Durch- Waren- Zahlungsdauer Retourenquote
Absprungrate schnittlicher verflgbarkeit Zahlungsausfalle Anzahl Kunden-
Traffic-to-Lead Bestellwert Lieferzeit Mahnquote beschwerden
Rate Durch- Versandkosten Anzahl
Organic Traffic schnittliche Anzahl Artikel pro Reklamationen
T Anzahl Produkte
Verhéltnis neuer pro Bestellung Paket Beschwerde-
vs. Zurlick- Lagerumschlags- quote
Anzahl ae
kehrender haufigkeit
Bestellungen pro
Besucher
_ Kunde
Klickrate Anzahl Erstkaufer
Look-to-Klick
Rate
Basket-to-Buy
Rate
(
H > -
E3 P
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Wertlreiner ermodglichen eine ogische Verknuprung operativer
pereiche mitden 1op-KAIS des unternenmens

Top-KPI

/
EBIT

KPIs zur Berechnung der Top_KPI Werttreiber Operative KPIs

Umsatzerlose

—| Aktive Kunden

Durchschnittliche Bestellmenge pro

[/
()

Umsatzkosten

Kunde

—| Anzahl Kaufe

—| Materialkosten

Kaufverhalten des

{ Kundenzufriedenheit |

i

Verweildauer

[ Rabatte

—| Retourenquote

—| Logistikkosten

—| Inhaltserstellung

Erflllungskosten

—| Service und Zahlungsmethoden
[

Administrative
und sonstige
Kosten

Marketing
Kosten

l Distributionskosten

T T I

—| Werbung

—| Akquisitionskosten pro Kunde

Kunden
1 |
—{ Wiederkaufrate |
Sortiment H Sortimentspreisentw. |
1 |
—{ Lieferzeit |
Logistik —i |
—i Offnungsrate Anzeigen |
Marketing Hl Klickrate |

1

i

i
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Empfanger und Objekte
EES

Bestimmung der relevanten
Berichtsempfanger

Mapping von Steuerungsobjekten zu den
jeweiligen Empfangern (Empfanger-Objekt-
Matrix)

Erstellung eines Konzepts hinsichtlich
fachlicher Berechtigungen

Aggregations- und
Differenzierungsmdglichkeiten identifizieren
und festlegen

0000
= Kennzahlenauswahl und -definition
= Priorisierung der Kennzahlen

= Erstellung von Filtern fur die Kennzahlen-
Priorisierung

= Bendtigte Frequenz und Aktualitat der
Berichterstattung festlegen

Darstellungsform

Bestimmung der Art der Darstellung von
Informationen

Festlegung der visuellen Aufbereitung (z.B.
Haufigkeiten, Zeitreihen, Struktur)

Bestimmung der grafischen Darstellung der
Inhalte (Bar Charts, Box-plots, Diagramme,
etc.)

Differenzierungsmaglichkeiten definieren

0

Notwendigkeit der umfassenden Abstimmung der vier Grundsaulen des Reportings aufeinander

= Geschaftsmodellspezifische KPI Modelle steigern die Steuerungsrelevanz des Reportings

= Eine optimale Ausrichtung der Inhalte steigert den Nutzen bei der Entscheidungsfindung

= Die Festlegung von Prozessen reduziert den Ressourcenaufwand zur Erstellung des Management Reporting

KPMG
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Jie Berichtsinhalte werden n serichisvoriagen visalisiert und an
(en sedurnissender berichisemprander ausgerichiel

Operatives Management
B 0

Finanzielles Management

Finanzieller Fihrungsanspruch

&

Strategisches Management

=

Finanzieller und strategischer
Flhrungsanspruch

Finanzieller, strategischer und D

operativer Fihrungsanspruch nvm
7
fl

Steuerung der Geschéaftsbereiche anhand
von finanziellen Kennzahlen (z.B. EBIT,
EVA, ROCE etc.)

Betrachtung der Geschaftsbereiche als
reine Finanzinvestitionen (Planung,
Steuerung und Kontrolle) und als operativ
unabhangig

Geringer Einfluss des Managements auf
die Geschéftsbereiche

Periodische Berichterstattung

Steuerung der Geschéaftsbereiche anhand
von finanziellen und strategischen
Kennzahlen

Entwicklung von MalRnahmen, die die
Erreichung der strategischen Ziele
sicherstellen

Moderater Einfluss des Managements auf
die Geschéaftsbereiche

Regelmalige Berichterstattung

Steuerung der Geschaftsbereiche anhand
von finanziellen, strategischen und
operativen Kennzahlen (Ricksendequote,
Lagerbestand, etc.)

Grofder Einfluss des Managements in den
Geschéaftsbereichen

Strategische und operative
Geschaftsvorfalle werden gesteuert und
Malnahmenpakete geschnirt

Laufende, detaillierte Berichterstattung

Document Classification: KPMG Confidential
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Jie Berichtsinhalte decken alie Steuerungsrelevanten
niormationen ap

Ergebnis- Verrr_légens-,

orientierte Kapital- und

Groflen Liquiditats-
orientierte GroRen

Operative Strategische
Steuerungs- Steuerungs-
groBen groBen

Abhangigkeit vom Geschaftsmodell

= EBIT

= DB | auf Produktebene

= EgG

= Umsatz

= Funktionskosten-Ratios (auch Overhead)
= Zulassungskennzahlen

= Covenants (FK-Geber)

= Liquiditatsgrade (Bilanz)

» Liquiditatsvorschau/ Bedarfsplanung
= Cashflow

= Liquide Mittel

= Mengen/ Absatz

= Preisdurchsetzung

= Out-of-Stock

= Vernichtungen

= Erldsschmalerungen/ Nutzung
= Kapazitatsauslastung

= Bekanntheitsgrad

= Projekterfolg/ Time to Market
= Markanteil in best. Segmenten
= Wiederkaufrate

= Innovationsrate/ -themen

m © [year] [legal member firm namel], a [jurisdiction] [legal structure] and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative, a Swiss entity. 10

All rights reserved
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Jas steuerungsmodel des Onine Handels muss indas
pericntswesen des Unternenmens INtegriert werden

Hochglanz-Berichte / Dashboards

Benutzer-
= Prasentationszwecke freundlichkeit/
=  Pixel-optimiertes Layout Usability
Reporting = Hoch standardisierte Inhalte
= Offline Verfligbarkeit
= Mobile Fahigkeit
Dashboards
Standard Berichte
= Formatierte Berichte
Standard = Definierte Funktionen und
Reporting Drill-downs
=  Wiederkehrende Erstellung und
Inhalte
Analyse/
Ad-hoc-Abfragen Analyse / Ad-hoc-Abfragen
Analyse
=  Flexible Analyse und Auswertung
= Slice and dice” im definierten
Datenraum
= Individuelle Auswertungen oo ‘“‘" Flexibilitat/
Funktionalitat
m Z\[yr?g?wrt]s[‘rz%jrrvginber firm name], a [jurisdiction] [legal structure] and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative, a Swiss entity. 11
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Jer Einsaltz einer Reporting--actory kann Freraume fur die Analyse
UNC Kommentierung schatren

Datensammlung/
-verarbeitung

Analyse und

Datenerfassung Kommentierung

Validierung Berichtserstellung

v

® Verantwortlichkeit CCR > @ Verantwortlichkeit Fachabteilung Controlling

Eskalation

i- r Mana- . Ent-
AT Ursachen- el3 . ana Berichts- .t
chungs- Entscheidu gement- M scheidun-

analyse N gesprache
analyse ngs- vorschlage gen

bedarfe

Daten-
aufberei-
tung

Daten-
sammlung

Aggre- Plausibi-
gation lisierung

Competence Center Reporting

Controller als

Service Management Report Erstellung Business Partner

1st level support
Koordination Umsetzung CRs ErsFeIIung von Standard- und Ad hoc Sz
Berichten w S

Ansprechpartner Fachbereiche

Leitung Zentrale IT
Pflege Backend (Datenbankstrukturen

und Infrastruktur)
Unterstltzung bei technisch
komplexen Anfragen

Fest zugeordnete Ressourcen

Operative Steuerung

Priorisierung von Anfragen
Entscheidung CR Umsetzung
Demand Management / Governance

12
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sStancards Und ene durchdenende Governance schem de -
Aussagekratiokelt und Vergieichbarkelt des Berchiswesens

Ubergeordnete Standards

Steckbriefe flr alle steuerungsrelevanten KPls garantieren

AP ES EE AR insbesondere einheitliche Kennzahlendefinitionen

Darstellung der wesentlichen Elemente einer effektiven Kommentierung
unter Verwendung von Best-Practice Beispielen inkl. Definition des
Kommentierungsprozesses

Kommentierungs-

Einheitlicher Konten-
und Positionsplan

richtlinie

Harmonisierte
Werteflusse (Inter und
Intra-Company)

Darlegung von unternehmensweiten Regeln einer effektiven
Visualisierungsrichtlinie Visualisierung zur Erhéhung der Lesbarkeit der Berichte
(Diagrammarten, Colour Coding, Skalierung, etc)

Kontierungsrichtlinie

Festlegung von KPI-Ownern und Experten flr die inhaltliche und
technische Ausgestaltung

Kalkulationsschema

Etc.

Zentrales Management von Anpassungen an Berichten und
Kennzahlendefinitionen

Change Management

i, i - -

repe 1
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Stale-0-the-ArtIT Architexturen ermadlicnen den flexibien Zugri .
AUl transaxtionale baten “EET

/ —
y/,
Visualisierung/ - ﬁﬁ 7
= M l

Reporting-Losung _ :
o

Anbieter (Auszug)

»Klassischer“ DWH/ ,Virtuelle® ,Direkter*
I”‘DataMartAnsatz“'". I'_ Datenhaltung | I'_ Durchgriff I P
1 I [ 1 |

Daten-
bereitstellung

Daten-
haltung

Transaktionale
Daten

KPMG 14
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Providers




Value Proposiion

KPMG

Data & Analytics ist das Herzstuck jeder
Digitalisierungsstrategie.

Hinter jedem digitalen Thema steht die Fahigkeit, die gewonnenen
Daten zu analysieren und daraus fur die Unternehmen einen Mehrwert
zu schaffen.

TURNING DATA INTO INSIGHTS
INTO VALUE

MIT DATEN WERTE SCHAFFEN

© 2017 KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft, ein Mitglied des KPMG-Netzwerks unabhangiger Mitgliedsfirmen, die KPMG International Cooperative (,KPMG International®), einer juristischen
Person schweizerischen Rechts, angeschlossen sind. Alle Rechte vorbehalten
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KPMGS Giobal Lighthouses

"Turning data into insights into value" — dafur steht KPMG mit seiner Data & Analytics Kompetenz
seit mehreren Jahren. Aus dem Zusammenspiel von innovativer Technologie, sektoren- und
branchenubergreifender Expertise entwickeln wir Losungen, die Uber dem Marktstandard liegen.

* — Das Lighthouse versteht sich als Organisations-einheit und
F Center of Excellence fur Data & Analytics.
- — Zentrale Expertenteams, technologische Léosungen und

Daten ermoglichen die Aus-schopfung des vollumfanglichen
Data & Analytics Potenzials

— Regionale Expertenhubs agieren im Rahmen einer global
abgestimmten Strategie und ver-fugen uber ausreichend
Flexibilitat um schnell reagieren zu kdnnen und ermdglichen so
eine maximale Skalierbarkeit mit klaren Ergebnissen.




§PMGS globale und nationale Data a Anaiytics Organisationen
dliel

= & i G &

>$ 1.3bn 4000+ 125+ 6 ~$ 250m

Weltweit

Globales,

Gesamtumsatz Globale D&A Schlusselfertige Regionale Insights :
organisches

fur D&A Projekte Ressourcen mit D&A-Solutions in Center in welchen .
: ) : : Investment fur D&A
weltweit verschiedenen Entwicklung, wir Kunden unsere bei KPMG in 2016
in 2016 Themen- Testphase und D&A Expertise S o
schwerpunkten Betrieb naherbringen Aktive D&A

Partnerschaften in
Deutschland

Deutschland



Jala a Analytics cinsatzgeniete

Wir nehmen eine ,Business-First” Perspektive ein und konzentrieren uns auf die Losung komplexer
Geschaftsprobleme entlang grundlegender Faktoren fur den Unternehmenswert, darunter Wachstum, Risiko,

Qualitat und Effizienz.

Beispiel: Wachstum

— Neukunden- oder
Portfolioerwerb

— Cross-Selling und Retention-
Modellierung

— Steigerung der Margen und
Rentabilitat aus bestehender
Kundenbasis

— Neue Geschéaftsmodelle, neue
Markte

Beispiel: Effizienz

— Prozesskostenreduktion
— Personalkostenreduktion
— Systemkostenreduktion

— Operating Performance

KPMG

Beispiel: Risiko

\)sxomef Exper ienoe — Berichterstattung und
G Datenaggregation
— Compliance-Uberwachung
— Data Governance,
Management und Integritat
— Sicherheit
— Risikoprufung / Erkennung

Strategie

Beispiel: Qualitat
— Optimierung

— Automatisierung
— Audit

— Produktmanagement

L/



Fvoltionssturenvon bata a Analytics

Data mining and business intelligence FIElEIYE FUCEE IS ST
g . 9 analytics analytics analytics
/N /N /N
—2>r ) ) 2> >

What will happen? What can we do? What is done?

e 0‘0 - ‘o‘u v
0\°‘°‘° 010\
0101 g101®

D10 10V

Wir ermoglichen vertrauenswurdige
Entscheidungen durch Data & Analytics.

What has happened?

m © 2017 KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft, ein Mitglied des KPMG-Netzwerks unabhangiger Mitgliedsfirmen, die KPMG International Cooperative (,KPMG International®), einer juristischen
Person schweizerischen Rechts, angeschlossen sind. Alle Rechte vorbehalten
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SAP Digital Boardroom

AT

evhips !

A
In] B8
Plan GRC ﬂ"“

G o
Solistic\ie®  Unificatio™ llaborat®

« 360° Uberblick Uber
kritische Unter-
nehmenszahlen in
Echtzeit

« Erfassung der Daten im
Kontext zu weiteren
Unternehmensinformat-
lonen

» Eine Datenquelle fur
alle Unternehmens-
entscheidungen

© SAP AG

m © 2017 KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft, ein Mitglied des KPMG-Netzwerks unabhangiger Mitgliedsfirmen, die KPMG International Cooperative (,KPMG International®), einer juristischen 9

Person schweizerischen Rechts, angeschlossen sind. Alle Rechte vorbehalten.



oAP Didital Boardroom Komponenten

W | 1

= I (111§ CELETR
Applications |EESpEEE——— iilil= " =
B 1! T ¥ T

Planning
Allocation
Value Driver Tree

Analytic Capabilities

Exploration
Stories

Data

Connectivity and
Modeling

Collaboration &
Events

Visualization &
Stories

Core Capabilities

Administration
& Security

GRC*
Enterprise Risk

Auditing &
Monitoring

SAP HANA Cloud Platform

A
A 4

FoY
: A 4

Cloud Data Sources

On-Premise Data Sources

and Applications

Person schweizerischen Rechts, angeschlossen sind. Alle Rechte vorbehalten

KPMG

i and Applications

© SAP AG
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sedeutung von Data a Anaiytics im tontroling

Herausforderungen im Einkaufscontrolling Herausforderungen im Cost Controlling

+ Fehlende Transparenz uber die Lieferkette und
fehlendes Steuerungsinstrument hinsichtlich Kosten,
Agilitat, Effizienz und Compliance

+ Schlechte Datenqualitat in Bezug auf Lieferanten,
Material und Warengruppen, verursacht durch
Fehleingaben, falsche Zuordnung oder heterogene
Systeme

* Hoher Aufwand fur Datenbereitstellung, Analyse und
Reporting im Rahmen von Kostensenkungsprojekten
oder Lieferantenverhandlungen

Mangel an Konsistenz in der Datenstruktur innerhalb
eines Konzerns mit mehreren Legaleinheiten und
verschiedenen Systemen

Mangel an Transparenz der Gemeinkosten, verursacht
durch eine unzureichende Datenqualitat

Fehlende Ressourcen und Tools fur die Durchsetzung
einer zentralen Steuerung der Cost Controlling
Objekte in den Systemen

Manuelle Anderungen und Korrekturen sind zeit-
und kostenintensiv

KPMG’s bewahrter Ansatz von D&A im

interdisziplindaren D&A Teams unterstutzt

Einkauf und Cost Controlling wird durch die Expertise eines

; Database
Analytics SAP expert

experts i .
Controller | SPeCI'aI'St |Dasle1)l2’§>:|[tdln9

L i
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KREU Einkaurscontroling mit der SAP BUG

Vorgehensweise

Datenextraktion und -aufbereitung
~gp~ KREO nutzt extrahierten Daten und lalt festgelegte Analysen
und Algorithmen Uber den gesamten Datenextrakt laufen.

Viele der folgenden Fragen begegnen Ihnen
stets aufs Neue bei der Optimierung lhrer
Supply Chain:
Fehlende Transparenz der gesamten
Lieferkette
- Ausstehende Optimierung der Lieferkette
bzgl. Kosten, Agilitat, Effizienz und

=. ./| Visualisierungen
Compliance ' /\'Aﬂ/ Die Kennzahlen werden anhand verschiedener Dashboards
- Langsames Uberpriifen der Kennzahlen Anamcs Databass automatisiert abgebildet. Die Visualisierung erfolgt mit einer
- Kompliziertes Finden der Ursachen fiir e}(p SAP  expert flexiblen Dashboardingsoftware (BOC oder Qlik)
schlechte Kennzahlen Controller spec'alm Dashboarding

- Ineffizientes Nutzen der zur Verfligung

Insights
stehenden Daten % Basierend auf bestehender Logik und den vordefinierten

Dashboards kommt man zu unmittelbaren Insights basierend
auf den Prozessen und Daten

Benefits

Turning data into value...

Analytics

— KPIs werden automatisiert berechnet und ermdéglichen Kundenbeispiel = e . ® Trans"par.enz ) o .
zur Ursachenforschung den Drilldown zur Belegebene w ‘ | ...| Volistandiger Uberblick lber die
o= Supply Chain

Reporting Vgrdoppg!te Transp. 0 o
- Die Belegebene der ERP Systeme ist die Datengrundlage, Mit Klassifierzungs- + 40 /0 Validierung
damit eine unverfélschte Sicht auf die Supply Chain algorithmus o

zwischen sowohl Einkaufsdaten (MM)

und auch Finanzdaten (FI) um

48%
Analyse von Zusammenhangen
ermoglicht wird

Analysequote erhoht

g (1) ;
Workflow und Kollaboration durch tagliches 1 00 A) gesamteﬁ Einkaufsvolumen
- Durch das integrierte Workflow- und Kollaborations - Reporting der Daten - o Fleibilitat arzustellen
Management kann in Echtzeit gesteuert werden. ollow-Ups un exibilita
_ Analy’?ics Reporting und Work?lows sorgen so in sedl;’kt"’t" der - 800/ KREO Dashboards dienen als Startpunkt fiir den weiteren Fokus von
X orbereitungszeit fir m . . . .
Kombination zielgenau fiir eine KPI Verbesserung S&OP mle:tlr?gz ftiu 0 tiefgreifenden Analysen fur Strukturen und Prozesse und ermdglichen

weiteres Anpassen auch nach Projektende



BeISpEIalte SCreensnots der Ergennisse

Spmanl Cackyd o S Pz, on i e 5C:ABE Armbnis i [}
mpar oo
aEge
':mu—n
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éﬁ: Days Payable Outstanding (DPO)

B = Das Dashboard gibt einen Uberblick (iber den
42043 DPO auf Lieferanteneben, dargestellt Gber
Rechnungsvolumen und DPO

s = Aufgrund des aktuellen DPOs werden die
Ergebnisse farblich hervorgehoben

e = Wesentliche KPIs werden auf der rechten Seite
o dargestellt

R = Merkmale auf der linken Seite erlauben Filterung

und Drill down

Lieferanten Cockpit
= Analyse von Spend auf Lieferantenebene

= Darstellungen der Lieferantendaten Uber
eine Karte erlaubt flexiblen Navigation und
Filterung

= Automatisierte Klassifizierung der
Lieferanten in ABC Lieferanten und
entsprechendes Reporting

420,43
2615
62

67

KPMG

Person schweizerischen Rechts, angeschlossen sind. Alle Rechte vorbehalten
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Vol fransparenz In Kostenstrukiuren durcn Data a Analytics

Vorgehensweise

8.86G ¥

%" x % Datenextraktion und -aufbereitung
Transparenz erh6hen 738.6M w Extraktion von transaktionalen und Stammdatentabellen aus
Transparenz in Bezug auf Daten- s XA ERP und weiteren Datenquellen, Bereinigung und
und Kostenstrukturen sowie Cost - :;f. Aufbereitung von Daten

Controlling Prozesse durch den " 2.64M
Einsatz von Data & Analytics
Methoden erhéhen

Zusammenfihrung aufbereiteter Daten in Data Lake,
Definition von Analysefallen in interdisziplindren Teams

E - Aufbau Data Lake und Datenexploration
I% .

Effizienzpotentiale heben

Database
Identifikation von Ineffizienzen und et sap eel _
Auffalligkeiten auf Konzern- und Controller | “PE{FIEL | Dasheoarding

— Analyse und Dashboard

M Datenanalyse auf Basis definierter Falle und Darstellung von
= Ergebnissen in Dashboards, Ableitung von Handlungs-

empfehlungen

nicht
Czinurdnunginnema\b) . n:""me‘”gs”gm Auldeciung ?
der Industry-Peer-Group sbuchter Objekte Beurteilung nicht- —
Zuorgnungen zuordenbarer Kosten Kundenbelsplel

‘ (Fehlerkosten)
Analyse
Kostenarten

Legaleinheiten-Ebene

Benefits
Turning data into value...

Transparenz
Vollstandiger Uberblick tiber die
Gesamtkosten

»

Einschatzung der -
Effizienz des
__Confrollings _ ‘ —
nalyse .
Annrr Budget/ Ist- Reduktion der
Quantitative Analysen, Kostenstellen Abweichungen Anzahl der - 1 0 %

|  abgeleitet aus CO-
Kostenarten

Validierung
Analyse von Zusammenhangen der
Controlling Stammdaten-Elemente

Daten

Analyse
Cost Innenaufirdge

Fehlerminimierung 1 ."'
T PR - PORT]
arch Ao on (ETEETERE] ol Reduktion 0 = ; und Validierung zentraler
& Investments manueller - 30 /0 Steuerungsvorgaben

pspemens ) Buchungen

& Ermittiung
Minimierungvon Automatisierte notwendiger

Subjekivitat in der Zuordnung :
Kostenartenbuchung Kostenarten LD Reduzerung annotger Reduktion der auf

e Ubrige / Sonstige = 5§50/,
Uperschneidungen SRR gebUChten Kosten

Follow-Ups
Strukturanalyse dient als Startpunkt fur den weiteren Fokus
von tiefgreifenden Analysen fur Strukturen und Prozesse




BeISpEIalte SCreensnots der Ergennisse

. Kostenanalyse
ks = Das Cost Cockpit gibt einen konsolidierten
8.86G Uberblick Uber die Gesamtkosten
et » Drill-Down-Funktionen ermoglichen die
nnnn Analyse von Transaktionen auf konzern- bis
118.2M zu Legaleinheitsebene
......... — — . o _
sl — o 2 64M = Das Cost Cockpit ermdglicht eine volle
— o L Transparenz, unabhangig von ERP
— - 75 Systemgrenzen
Strukturanalyse L
= Analyse von Zusammenh&ngen von 8.86G
CO Master Datenelementen und ve P
Validierung der zentralen Steuerung | ™= s
» Die Strukturanalyse dient als Startpunkt | co 3,363
fur den weiteren Fokus der tief s
greifenden Analysen |7 = ST e Tt R
aaaaaaa 75
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Trend Vom Deskiap 2um mobilen Berichiswesen
#schnel #iexioel #niuty #ntegrally

 Zugriff Uber Excel bzw. Excel
Add-In

» Struktur, Layout und Inhalt von
Standardberichten durch
Benutzer anpassbar (Excel
Funktionalitaten)

+ Excel als Analysewerkzeug fur
Ad-hoc Analysen

* Verteilung der Berichte per
Push-Prinzip

Web Reporting

» Vereinfachter Zugriff auf
Berichte Uber den Browser

* Unabhangig von Excel bzw.
zusatzlicher Software
Struktur und Layout sind
(weitgehend) vorgegeben

» Vordefinierte Analysepfade

» Einfachere Veroffentlichung
(Verteilung per Pull-Prinzip)
Starkere Durchdringung und
grofRere Reichweite

TR
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Mobile Reporting

Zugriff Gber Tablet-PC und
Smartphones

Unabhangig von Laptop / PC
Direkter Zugriff auf Berichte
Vordefinierte Analysepfade
analog Web Reporting

Flr mobilen Zugriff optimiert
(intuitive Bedienung, Fokus auf
ausgewahlte Kennzahlen)




Jie EntwICKIUNG von BuSINess Inteligence

Neuronale

Entscheidungen werden Entscheidungsnetze

geféllt auf Basis...
Self-Service Bl

Standard-Reporting | h I von Vorschldgen

selbst-lernender

... erarbeiteten Daten

— (Interaktion)

[
»

...vordefinierter Daten
(Konsum)

Wachstum verflgbarer Daten

...des

Bauchgefihls
R R R R R R R

A N RN RN
I I I
2000 2010 2017

v

Das Bauchgefiihl ist und bleibt wichtig, um Entscheidungen zu treffen und wird heutzutage erganzt durch zusatzliche technische Mdéglichkeiten.
o Heutzutage befinden sich Technologien aus dem Bereich Standard-Reporting in einem reifen Zustand, Self-Service-Bl ist ebenfalls sehr akzeptiert.

Systeme zur Vorbereitung von Management-Entscheidungen werden zunehmend aufgebaut und befinden sich aktuell vielfach im Pilotstadium.

m © [year] [legal member firm name], a [jurisdiction] [legal structure] and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International 3
Cooperative, a Swiss entity. All rights reserved.
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artners Perspexiive aul den Markt ur susiness Inteligence-Produkie

.Tahleau

@k

Birst . Microsoft

Logi Analytics (@) MicreStrategy SAS
Information mdes‘macle 1BM = SAP

Tibco Soft
Gmdl}ala. . . R
Pyramid Analytics (@) Prognoz | - (@) Alteryx
Targit .. Pentahn.
auardlmm\amnal. Yellouin

Salient Management Company .

DpenText {Actuate) .

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION

SAP

Die SAP Reporting-Lésungen werden in der Business
Objects Suite gebliindelt und umfassen vier Produkte

Die einzelnen Tools decken unterschiedliche

Berichtsanforderungen ab, vom Standard-Reporting

Uber Dashboarding bis hin zum Self Service

SAP Design Studio / Lumirta ist dabei die praferierte

Komponente, um die Berichtsempfanger mit einem
interaktiven Dashboarding zu informieren

KPMG

Datzwaich @ Panorama Software

Dama
GoodData

Salestorce )

Raard International

Sisense ‘
Pyramid ﬂnalylil:s.

.Tahlcau
@i . Migrosalt

Eirst. SAS .. Alteryx

@see

.MicmStrmgy

Logi Analytics . 1EM
.C|eal5lory Data
Pentaho

Information Builders .TIBCD Software

Yellowfin .

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION

As of February 2015
Source: Gartner (February 2016)

Tableau

Tableau ist der Vorreiter und Marktfiihrer
unter den Self-Service-Produkten

Seine intuitive Anwendbarkeit und die
Maoglichkeit, es mit einer Vielzahl an
Vorsystemen zu verbinden bringen ihm im
Gartner-Ranking eine Spitzenposition

Document Classification: KPMG Confidential

. BeyondCore

Platfora @)

Datawatch @

As of February 2016

Qlik

Qlik bietet zwei Bl Produkte an: QlikView und
QlikSense

Wahrend QlikView alsDashboarding-Tool den
Bedarf an Guided-Analytics abdeckt, ist
QlikSense als Self-Service-Lésung zu
verstehen

Beide Tools lassen sich mit einer groen
Anzahl an Vorsystemen verbinden



artners Perspektive aur den Markt fur Business Inteligence-Produkte 201/

CHALLENGERS LEADERS
@ Tableau @ Microsoft
@ Uik
Alteryx @ @SAP
o SAS. IBM
Bist@ TBCOSofware OB
Oracle @ L @ Salesforce
T Board International Nﬁmﬁlrategy . Sisense . CIearStory Data
Domo @ ThoughtSpot
Information Builders @ > O
Yellowfin @  Logi Analytics
=
=
(5]
]
i
o Pyramid Analytics @ @ Zoomdata
E Datameer. R @
—
2 NICHE PLAYERS VISIONARIES
COMPLETENESS OF VISION ~ ——» As of February 2017
m © [year] [legal member firm name], a [jurisdiction] [legal structure] and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative, a Swiss entity. All rights reserved.
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Erwartungshaltung der Anwender

WIr orientieren uns inunserem Ansatz andemMmotto ,Save My fime' als fundamentalen

(r UHUSEHZ UM die Effizienz und Quaita

L des Repor UHQS JUVEressem

Suchen und Finden

— Suchfunktionen wie Google
— Star Ratings wie Amazon

— Kommentierungs-Funktion in
Berichten

— Bookmarking von héufig benutzten
Berichte im Web (Favoriten)

— Personalisierte Berichte
— Real-time reporting

— Globaler Berichts-Katalog
— Intuitive Navigation

Feedback

* * * * ‘Repm — Google Search
"
Report Rating GO 8]56 nnnnn

Klares Berichtsziel

Anwendung des 3:30:3 Prinzips um
Handlungen abzuleiten

Konsistentes Datendesign (z.B. durch
Nutzung der KPI Galaxy)

Intuitive Navigation, sowie
verbales und visuelles Design (z.B.
IBCS / Reporting Impulse)

Interagieren

Unterstltzte Navigation fiir Analyse
und Drill-down um konsistente
Informationen zu erhalten

Nutzung von Berichten im Web oder
anderen mobile Devices
(Tablet/Handy)

Verbesserte Qualitét in der Planung,
Konsolidierung und Simulation durch
Reduktion des Abstimmungsbedarfs

Integration von unterschiedlichen
Systemen und Applikationen durch
harmonisierte KPI's

Vernetzung von Mitarbeitern, die an
ahnlichen Aufgaben arbeiten

Moglichkeit Zahlen zu kommentieren

Document Classification: KPMG Confidential




BeISPIEl Lesen: tinfunrung ennelticher Notationsstandards fur ransparenz und
Vergiecharkell In serchien

c Das Regelwerk HICHERT®SUCCESS von Prof. Rolf Hichert liefert einen detaillierten Rahmen zur Konzeption und

Implementierung eines einheitlichen Berichtswesens. www.ibcs-a.org

Conceptual

Rules AY: Botschaft vermitteln
Semantic ] |/NIFY: Notationsstandards
Rules 4 anwenden
Perceptuz’ ONDENSE: Informationsdichte
Rules erhohen

HECK: Visuelle Integritat
sicherstellen

O XPRESS: Geeignete
Visualisierung wahlen

IMPLIFY: Uberflissiges vermeiden

~++ STRUCTURE: Inhalt gliedern

Konzeptionelle Kommunikationsregeln dienen der

Ubermittlung Botschaft

Semantische Regeln helfen bei der Ubermittlung

durch eine einheitliche Notation

Die Wahrnehmung betreffenden Regeln helfen bei
der Ubermittlung durch eine geeignete visuellen

Darstellung

Documen t Classification: KPMG Confidential

Das
HICHERT®SUCCE
SS Konzept wird
immer haufiger von
Software-anbietern
unterstutzt

B+ graphomate



Anforderungen der IT

Jer Grundsatz .save My Time' ImReporting wird durch die Dimensionen Weiterentwickiung,
Jalenqualitat und setned des Reportings desteuert

BraFanoaassaol

oet
B\
o\C o

Weiterentwicklung

Erstellungsdauer neuer Berichte

Aufwand fiir Testen & Dokumentation
sowie Regressionstesten &
Dokumentation im Falle von Software-
Updates oder Funktionsdanderungen

Wiederverwendbarkeit einmal
entwickelter Inhalte

Transportwesen und
Versionskontrolle

P P e P e P P

==

Datenqualitat

— Die Verlasslichkeit der verwendeten
Daten beeinflusst stark den
Entwicklungsaufwand als auch den
Betrieb der Applikation

— Die Abstimmung bzw.
Zusammenarbeit mit einer Data
Governance Funktion muss klar
geregelt sein

Betrieb

Robustheit der Applikation gegen
Storeinflisse

Komplexitat der Applikation und die
resultierende Wartbarkeit,
Performance und Skalierbarkeit der
Plattform

Beachtung und Sicherstellung
Sicherheitsanforderungen

Reduktion der Anzahl der
erforderlichen Support-Tickets fur den
Betrieb (z.B. durch Nutzung von
kurzen Videosequenzen)

Klare Trennung der
Zustandigkeiten zwischen A

Fachbereich und IT /‘\ )h\
(e ~y

atiin mfiim
-

Cooperative, a Swiss entity. All rights reserved.
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BeISPIEL AuTbau einer Reporting Factory

Center of Excellence

Kunde

unde @

. i) o
Nﬁ) weltweit
-/

LM%Y
( ﬁ’ﬂ'ﬂ'ﬁqﬁﬁ?ﬁ

\\ — — —

/ Anforderungen o Entwicklungsauftrag

Go Live Entwickeltes Produkt

— Evaluation und Priorisierung
der Anfragen
— Testen und Abnahme

— Artikulation Informations-

bedurfnisse
— Nutzung und Feedback

Infrastruktur und technischer Support

Weiterentwicklung

Technische
Entwicklung
31 Level Support

Ausrollen
Eskalation

Support

i.d.R. Kunde R N e oA o Kunde oder
oder Dritte A | Eskalation 'REERE Dritter
oder KPMG
Hotline Systemwartung
1st Level Support 2d | evel Support
—:Funktionsgruppe _ : Verantwortung - Workflow
9

KPMG
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SBI-SEIVICE-Bl SNOWCASE

-b38b-4641-828f-641

@ https//qliksense.on kpmg.de/sense/app/23c4 dao/sheet O - C || Bl elink ‘2 Qlik Sense (& Digital Fashion AG - Retum ... %

% E)KPMG Qlik [ Enexio - Cash Flow Transp... [ Enexio £ Marketing Services [Jll CFM Video &) CFM 27 CPM Docs [l BI&S Sharepoint §) Online Conference Servic.. 2] Tolerierte Software £ IBT 2 KPMG Business School Z7 myKPMG 2] KPMG Mobiltelefonie T Telco Nr. £ MARS b Imperial ~f KPMG Secure File Sharing

[OR4

~ | Digital Fashion AG @ CJv| | A v| | & Bearbeiten | Return DataAnalysis- Demogra... il v| < >

Number of Orders Number of Returns Return Rate Customers with Most Returns
Name Q  Street Number Returns
% ’
Meinfriede Hagel SusannenstraR 78 219
431.2k  208.5k 48.4% : A
e
Andre Hills Hindenburgstra | 48c 157
Total Orders Total Returns e
o 108%
Friedjorg Brahm EsmarchstraRe 95 142
[E——
431.2k  208.5k
. . 48%
Erhard Schrall Kaferstieg 6 125 ©
Number of Orders by Age Differenciation by Return or Non-return Order *
158k Quickborn Bargteheide
Norderstedt T -
168k Hemmoor Uetersen P < >
ol Ahrensburg
Pinneberg - v
.
B P L Main @
[ ]
2 Stade Scher Q
<18 1825 2639 3148 4158 5168 =68 Wedel ‘@ iy e
)
Altersgruppen H . e Zarrentin a
o a @ Glinde Schaalset
Gender Distribution L0 . .
Horneburg z ' Reinbek
L]
Bremervorde . 3o %
Buxtehude . A
e o $ <
Harsefeld A .
o ® . Geesthacht
. .
Seevetal
e ] Lavenbur/EIDe __ poizenburg/Elbe
Hre Winsen
Riirhhalz in dar € Mapbox€ 0 is
* Zurzeit wird nur ein beschrankter Datensatz angezeigt.

ke 10
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/IBISBIZUng Show Lase

Vorher Analyse Nachher
— i — iy
Kunde Kunde

- - /\/\/ Retour ' '

Lol X

/\/\f Retour
Bestellung Bestellung
Vertrieb Vertrieb \
% ﬁ

Geringe Retourenquote

= geringe Kapitalbindung durch geringen Lagerbestand
= Umsatzsteigerung durch  hohe Margen je Bestellung

Hohe Retourenquote

= hohe Kapitalbindung durch hohen Lagerbestand
= Umsatzschmalerung durch geringe Margen je Bestellung

ke 1
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AUDereliung der baten (Data Preprocessing

blonans  WeatherAPI
+£.3 Experian Tomom Y

(=2}
c
L 2
S o
ORACLE 25 alteryx | AAYzSs
59
s amazon £ Qlik@ {JsoN}
7L NETSUITE 953 < :
- B [ Verbindung & Aufbereitung Analyse Freigabe e bllcow
= Ivotal.
m7 salesforce ) Power Bl
- !! B : =
Marketo 2 = = . ?‘ ¢ = .
hédmp cloudera =]
sa ’ ORACLE’
TERADATA
Besonderheiten: Herausforderungen:
= Self-Service Analysen durch benutzer-freundliche und = Fehlen von starken Datenexploration- und
programmierfreie Umgebung Visualisierungsmaoglichkeiten
" Enge Integration mit der Programmiersprache R = Teilweise Optimierungspotenzial im Bereich der
= Kombination von Datenaufbereltung_,_ Datenverbindung Skalierbarkeit und Performance, sowie der Online-
und Analyse in einer Benutzeroberflache Dokumentation und dem Support

b 12
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Dereltung der Uaten (Data Preprocessing

Customer

Input

Data Sources Other (=

mD__

outputReasonAllo

alteryx

cation.yxdb
ERP Data Sources SAP (] Join an CustomerlD (] Jein en OrderlD (]
Transaction Data (=)
‘ Step 1 ‘
m”—EQD L Step 3
0 20

originalData_clea
ned.yxdb @ e

S

e @ [

CRM
N
1 é » 3 ev/a
customers_FIMAL.
o
JDi/ﬂ[DI'I itemID (o]
B
- @
'ﬂ}ﬁ d AllDataloined.yx
ERP e 0] Unique: db
orderitemID
Master Data !! \
) i <ten 2 DWH
" Upload /
b B
Analysis
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Cooperative, a Swiss entity. All rights reserved.

Document Classification: KPMG Confidential




SBI-SEIVICE-Bl SNOWCASE

-b38b-4641-828f-641

@ https//qliksense.on kpmg.de/sense/app/23c4 dao/sheet O - C || Bl elink ‘2 Qlik Sense (& Digital Fashion AG - Retum ... %

% E)KPMG Qlik [ Enexio - Cash Flow Transp... [ Enexio £ Marketing Services [Jll CFM Video &) CFM 27 CPM Docs [l BI&S Sharepoint §) Online Conference Servic.. 2] Tolerierte Software £ IBT 2 KPMG Business School Z7 myKPMG 2] KPMG Mobiltelefonie T Telco Nr. £ MARS b Imperial ~f KPMG Secure File Sharing

[OR4

~ | Digital Fashion AG @ CJv| | A v| | & Bearbeiten | Return DataAnalysis- Demogra... il v| < >

Number of Orders Number of Returns Return Rate Customers with Most Returns
Name Q  Street Number Returns
0 v
Meinfriede Hagel SusannenstraB 78 219
431.2k  208.5k 48.4% : A
e
Andre Hills Hindenburgstra  48c 157
Total Orders Total Returns e
e 188%
Friedjorg Brehm Esmarchstraie 95 142
[E——
431.2k  208.5k
. . 48%
Erhard Schrall Kaferstieg 6 125 ©
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[0eDNISSE Und ADle:

Handiungsempreniunden

1 Analyse

________________ .
a Kundengruppen- !
1

1

Kundengruppen-individuelle
Zahlungsmodalitaten

Sensibilisierung fur
Umwelt und Kosten

Endgerat-optimierte
Produktdarstellung

Optimierung der
Produktbeschreibungen
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(UNg von Delspieinarten

Einkaufspreise mit
Zulieferern neu verhandeln

Zulieferer wechseln
bzw. kiindigen

15
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DER E-COMMERCE VERBAND

Bundesverband E-Commerce und Versandhandel
Deutschland e.V.

bevh ¥

bevh ¥



DER VERBAND
Aufgaben

Interessenvertretung des Interaktiven Handels (Online- und klassischer Versandhandel)
= Mitgestaltung politischer Rahmenbedingungen auf nationaler und internationaler Ebene
= Ansprechpartner fur Medien und Politik

= Networking und Erfahrungsaustausch

= Unterstutzung bei Unternehmensentwicklungen

2 | www.bevh.org b Vh (’



ARBEITSKREIS FINANZEN, STEUERN,
CONTROLLING

= Der bevh bietet seinen Mitgliedern diese Plattform zum Networken, Wissenstransfer
und Austausch von best practices u.a. zum Fachgebiet Finanzen, Steuern, Controlling
= FUhrungskrafte der Mitgliedsunternehmen treffen sich 2mal jahrlich

Themen u.a.

= Zahlungsverkehr- und Zahlungssysteme

= Elektronische Rechnung

= Betriebsprufung

=  Steuern im Online- und Versandhandel

» Mobile und Instant Payment und viele weitere

3 | www.bevh.org b Vh ”



CONTROLLEN UND BENCHMARKEN

= Fdr lhr operatives und strategisches Management kann der bevh relevante
Marktzahlen bieten

= Unsere ganzjahrig erhobene Verbraucherstudie ,Interaktiver Handel in
Deutschland® liefert valide Daten zu Branchenumsatzen aber auch zum
Endkundenverhalten bezuglich Bestellhaufigkeit, Bezahlarten, praferierten
Kanalen

» Unsere Studie zum b2b Markt erganzt die zahlenbasierte Sicht auf die
gesamte Branche

4 | www.bevh.org b Vh ”



WEITERE VERANSTALTUNGEN

Es gibt neben Arbeitskreisen viele weitere Veranstaltungen des bevh z.B.

= Landertage
= Thementage wie b2b, Datenschutz, Logistik

» Roadshows zu den Themen Steuern und Betriebsprufung sind fur das
Fruhjahr 2018 geplant

5 | www.bevh.org b Vh (’



MOCHTEN SIE MEHR ERFAHREN?
Inre Ansprechpartner

b :
’ I
Jana Franke Dana Seipelt
Referentin Finanzen, Steuern, Controlling Referentin Mitgliedermanagement & Verbands-
entwicklung
T +49 30 20 61 385 - 10 T+ 49 302061385-22
jana.franke@bevh.org dana.seipelt@bevh.org

6 | www.bevh.org b Vh (’
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